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Informace o zpracovdni osobnich tdajt

Nize uvedené informace se poskytuji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto idajd (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, v textu rovnéz jako ,,GDPR*).

TotoZnost spravce:

NN Finance, s.r.o.,

sidlem NadraZni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov,
1C0: 24265870 (dale jen jako ,spravce®).

Kontaktni tdaje spravce:
postovni adresa: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 — Smichov;
e-mail: dotazy@nn.cz; telefon klientské linky: 244 090 800.

Kontaktni Gidaje pov&Fence pro ochranu osobnich adaja:
email: dpo@nn.cz

v ;s 7 , ’ .0

Ucely zpracovdni osobnich udaju
1. Poskytovani finanéniho poradenstvi a finanéniho

planovani

Vase Udaje zpracovavame proto, abychom Vam mohli poskytovat sluz-
by finan¢niho poradenstvi a planovani dle Vasich pozadavka. Pravnim
zakladem je nezbytnost pro plnéni smlouvy mezi Vami a spolec¢nosti
NN Finance, s.r.o.

Pro tento G&el zpracovavame zejména identifikadni udaje (napf. jméno,
pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo, adresu trvalého pobytu), kon-
taktni Gdaje (adresa, telefon, e-mail), popisné a sociodemografické
Gdaje (rodinny stav, povolani, poCet déti apod.), finanéni tdaje (vy3e
vydélku, vydaje, plany do budoucna) a Udaje tykajici se komunikace
s nami.

Pokud v ramci pfipravy nabidky zjistujeme informace o dal3ich oso-
bach, které maji byt pojistény (napfiklad rodinni pfislusnici), zpracova-
vame v nezbytném rozsahu také osobni idaje téchto pojisténych osob,
ato zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni a profesi. Tyto Udaje jsou
vyuZivany pouze za U¢elem modelace a vyhotoveni nabidky sjednava-
ného produktu.

Osobni Gdaje uchovavame po dobu poskytovani sluzeb finan¢niho po-
radenstvi a planovani a dale po dobu trvani a dle povahy produktu, kte-
ry jsme Vam na zakladé této sluzby zprostifedkovali. Pokud nedojde ke
zprostiedkovani produktu, Vase udaje uchovavame po dobu tfi let od
posledni komunikace. V pfipadé, Ze nam zakon uloZi kraceni ¢i prodlou-
Zeni této Ihaty (napfiklad kvdli pravnimu naroku, reklamacim, soudni-
mu nebo spravnimu fizeni apod.), mdZe byt tato doba odpovidajicim
zplisobem upravena.

2. Splnéni prdavni povinnosti, kterd se na sprdvce vztahuje

V nékterych pfipadech ndm zakony ukladaji povinnost zpracovavat
Va$e osobni Udaje, napfiklad za u¢elem predchazeni a odhalovani le-
galizace vynosu z trestné ¢innosti, vedeni G¢etnictvi ¢i pnéni dafovych
povinnosti.

Pravnim zakladem je splnéni pravni povinnosti podle zakona €.
253/2008 Sb. (AML), zakona €. 563/1991 Sh. (G&etnictvi), zakona
o danich z pfijmi a dal3ich pfedpisG. V rdmci pInéni povinnosti stano-
venych pravnimi pfedpisy, zejména v oblasti AML, vyuZivame pfi prova-
déni nékterych kontrol také technologie umélé inteligence k identifikaci
potencialné rizikovych pfipadd.

Osobni udaje uchovavame po dobu, kterou stanovuji pfislusné pravni
pfedpisy podle Géelu — zejména zakon &. 253/2008 Sb. o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné &innosti (obvykle 10 let
od ukonéeni obchodniho vztahu), zdkon €. 563/1991 Sb. o G&etnictvi
a dal3i pravni predpisy (zpravidla az 10 let od ukonéeni G&etniho ob-
dobi, v némz byl doklad vytvofen). Pokud v konkrétnim pfipad& pravni
pfedpis stanovi odlidnou Ihitu, fidime se vzdy timto zavaznym zakon-
nym pozadavkem.

3. Nabizeni obchodu a sluZzeb a informovdni o novinkdch
formou newsletteru na zdkladé udéleného souhlasu
subjektu udajt podle &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Pokud jste nam udélil/a souhlas, mGZzeme VaSe osobni Uudaje zpraco-
vavat za GCelem zasilani nabidek produktl a sluzeb nasich obchodnich
partnert (zejména NN Zivotni pojistovny N. V. a NN Penzijni spoleé-
nosti, a.s., pfipadné dal3ich tfetich stran), se kterymi mame uzavieny
smlouvy o obchodnim zastoupeni.

V pfipadé Vaseho souhlasu Vas rovnéz mlzeme informovat o aktual-
nich €lancich &i novinkach prostfednictvim newsletteru. Pravnim zakla-
dem tohoto zpracovani je Vas vyslovny souhlas, ktery mézete kdykoliv
odvolat. Pro tento Ucel zpracovavame zejména VasSe jméno, pfijmeni,
adresu, telefon a email. Udaje budou zpracovavany po dobu trvani sou-
hlasu, respektive do jeho odvolani.

Poskytnuti osobnich dajl pro uvedeny Géel neni zakonnym ani smluv-
nim poZadavkem nezbytnym pro uzavfeni smlouvy. Nemate povinnost
souhlas poskytnout. Udélite-li souhlas se zpracovanim Vasich osob-
nich Gdajd, mdzete jej kdykoliv odvolat (viz sekce ,Jakd mate prava
souvisejici se zpracovanim osobnich udajda?*).

4. Ochrana nasich oprdvnénych zgjmu

Vase udaje mlzZeme zpracovavat také za Gcelem ochrany nasich prav
a opravnénych zajm0 nebo prav tfetich osob, napfiklad pro feseni re-
klamaci, auditorstvi, spravu IT, zlepSovani sluzeb &i prevenci podvoda.
Pravnim zakladem je nas opravnény zajem.

Osobni udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou k naplnéni danych
Gceld. Proti tomuto zpracovani mdzZete kdykoliv vznést namitku.

5. Zpracovani zvldstnich kategorii osobnich Gdaja

V urcitych pripadech, napfiklad pfi sjednavani konkrétnich pojistnych
produktl, mdZeme zpracovavat zvlastni kategorie osobnich Udajd
(napF. zdravotni stav), a to pouze na zaklad& Vaseho vyslovného sou-
hlasu nebo v souladu s povinnostmi stanovenymi pravnimi predpisy.

Automatizované rozhodovdni:

VasSe osobni Udaje mohou byt zpracovavany manualné i automatizova-
né. PFi provadéni nékterych kontrol, zejména v ramci pInéni povinnosti
podle zakona proti prani 3pinavych penéz (AML), vyuZivame technolo-
gie umélé inteligence (AI). Vysledky té&chto automatizovanych kontrol
jsou vSak v pripadé negativnich zjisténi vZdy podrobeny prezkumu
lidskym pracovnikem. Zadné rozhodnuti, které by pro Vas mé&lo pravni
Gc¢inky nebo se Vas jinym zplsobem vyznamné dotykalo, neni pfijima-
no vyhradné na zakladé automatizovaného zpracovani osobnich tdaja.



Zdroj osobnich udajt

Ve vétsiné pripadl ziskdvame Vase osobni Udaje pfimo od Vas v ramci
procesu poskytovani sluzeb finanéniho poradenstvi a planovani nebo
pfi sjednavani konkrétniho produktu. Pokud v rdmci nabidky sjednani
produktu potfebujeme Udaje o dalSich osobach, které maji byt pojisté-
ny, ziskavame je obvykle od Vas jako naseho klienta. Ve specifickych
situacich miZeme ziskat osobni Gidaje také z verejné dostupnych nebo
zvlastnich registrl a evidenci (napfiklad insolven&ni nebo exekuéni rej-
stfik), pfipadné od jinych subjektd, pokud nam to umozZiuje nebo ukla-
da pravni predpis.

Kategorie pfijemct zpracovavanych osobnich udaja:
VasSe osobni Udaje mohou byt poskytnuty:

nasim obchodnim partnerim, jejichZ seznam je k dispozici zde:
www.nn.cz/ochrana-osobnich-udaju,

spoleénostem tvofici Skupinu NN, tzn. spole¢nostem NN Zivotni
pojistovna N. V., pobocka pro Ceskou republiku, NN Penzijni spolec-
nost, a.s. a NN Management Services, s.r.o.,
marketingovym agenturam pfi zajistovani pomoci s kampanémi a ji-
nymi marketingovymi aktivitami,

- externim tiskarndm (zejména pro rozesilani korespondence),

poskytovatelim informacnich systém@ a technické infrastruktury
(vEetné& sluzeb archivace),

- advokatnim kanceladfim a spole€nostem zajistujicim vymahani
pohledavek,

spole¢nostem poskytujicim sluzby v oblasti elektronické komunika-
ce (externi call centra, provozovatelé e-mailingovych a SMS fe3eni),

- auditordm, znalc@im a dal$im osobam v pfipadech stanovenych prav-
nimi predpisy,

- organlim vefejné moci, regulagnim a dozorovym organtim (napfiklad
Ceské narodni bance, Finanénimu analytickému Gfadu, Ufadu pro
ochranu osobnich udajd, souddim, exekutordm), pokud takové zpfi-
stupnéni vyZaduje platny pravni pfedpis.

V této souvislosti Vas chceme informovat, Ze nemame v Umyslu predat

osobni Udaje do tFeti zemé nebo mezinarodni organizaci. Zpracovani

mimo EU/EHP bychom provadéli jen tehdy, pokud jsou zajidtény odpo-
vidajici zaruky v souladu GDPR.

Ke zpracovavani osobnich udaji pouzivdme zpracovatele, se kterymi
mame uzavienu zpracovatelskou smlouvu a ktefi poskytuji dostatecné
zaruky ochrany Vasich osobnich tdajt.

V pfipadé, kdy by se u nds néco ménilo a pfevadéli jsme nasi obchodni
nebo jinou cinnost jako celek nebo i jeji ¢ast na jinou osobu, pak by
soucasti takového prevodu byly i osobni Udaje, které se této Cinnosti
tykaji. Stejné by to bylo i v pfipadé, Ze bychom byli v souladu s pravnimi
predpisy nuceni takové zmény udélat.

Doba zpracovdni osobnich tGdaij:

Va$e osobni idaje budeme v souvislosti s poskytovanim sluzeb finan¢-
niho poradenstvi a planovani uchovavat po dobu poskytovani téchto
sluzeb a dale dle produktu, ktery jsme Vam na zakladé toho zprostfed-
kovali. Pokud spolu Zadny produkt nesjedname, udaje budeme ucho-
vavat po dobu 3 let od posledni komunikace s Vami. Po stejnou dobu
budeme Udaje zpracovavat z titulu oprdvnéného zajmu. Pro ucel uve-
deny pod bodem 3. budeme VaSe osobni Udaje zpracovavat do doby
odvolani udéleného souhlasu. Souhlas mdZete kdykoliv odvolat, mimo
jiné i pisemnou formou na kontaktni adresy spravce uvedené vyse.
V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho ¢ podobného fizeni se |hita
prodluZuje minimalné do pravomocného ukonéeni Fizeni.

Jakd mate prava souvisejici se zpracova-
nim osobnich Gdaji?
Prdvo odvolat souhlas se zpracovdanim osobnich adaj:

Mate pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim Vasich
osobnich udajl pro tGcely nabizeni obchodu a sluzeb. Ucinit tak mize-
te pisemné na kontaktni adresy spravce uvedené vySe, a to jak volnou
formou, tak i vyplnénim formulare umisténého na webu NN v sekci
Ochrana osobnich Gdajd. Odvolanim Vaseho souhlasu neni dotéeno
zpracovani pred jeho odvolanim.

Prdvo na pfistup k osobnim udajim

Mate pravo ziskat od ndas potvrzeni, zda Vase osobni Udaje jsou &i ne-
jsou nami zpracovavany. Pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavany,
mate dale pravo k nim ziskat pfistup.

Na Zadost Vam rovnéz poskytneme kopii zpracovavanych osobnich
Gdajd. Za druhou a kazdou dal$i kopii jsme opravnéni U¢tovat pfimére-
ny poplatek na zakladé administrativnich nakladd.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, abychom opravili nepfesné osobni Udaje, v¢. doplnéni
nekompletnich osobnich Gdaja.

Pravo na vymaz

Méate pravo, abychom vymazali Vade osobni tdaje, pokud jiZz nejsou po-
tfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jste odvolali souhlas,
na jehoz zakladé byly Udaje zpracovany a neexistuje zadny dalsi pravni
dlvod pro zpracovani. Pravo na vymaz Vam naleZi rovnéz v pfipadé, kdy
se ukaze, Ze nami provadéné zpracovani bylo protipravni ¢i k vymazu
musi dojit pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje.

Pokud je ale zpracovani Vasich osobnich Gdajd dale nezbytné pro splné-
ni nasi pravni povinnosti nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich
pravnich narokd, Vase pravo na vymaz se neuplatni.

Pravo na omezeni zpracovdni

V urcitych pfipadech mate pravo na to, abychom omezili zpracovani
osobnich (daji. Jedna se napfiklad o situaci, kdy popirate presnost
osobnich Gdaji nebo Vase osobni Gidaje zpracovavame bez dostatec-
ného pravniho zakladu a Vy namisto vymazu poZadujete pravé omezeni
jejich zpracovani.

Prdvo na prenositelnost tdajh

Mate pravo ziskat od nas VaSe osobni Gdaje ve strukturovaném, béz-
né pouZivaném a strojové Citelném formatu a pravo predat tyto udaje
jinému spravci. Mate rovnéz pravo na to, abychom predali Vase osobni
Udaje jinému spravci pfimo, je-li to technicky proveditelné.

Jak miZete svd prava uplatnit?

Sva prava plynouci ze zpracovani osobnich tdaji miZzete kdykoliv
uplatnit kontaktovanim spravce pisemné listinnou formou na postovni
adrese Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov, pfip. elektronicky
e-mailem na adresu dotazy@nn.cz, nebo telefonicky na tel. klientské
linky: 244 090 800. Mlzete se rovnéz obratit pfimo na povéfence pro
ochranu osobni Gdajd na emailové adrese dpo@nn.cz.

Prdvo podat stiznost

Na nasi ¢innost mlzZete podat stiznost pfimo nam pisemné listin-
nou formou na postovni adrese Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5
- Smichov (Odd&leni stiznosti), pfip. elektronicky e-mailem na adre-
su dotazy@nn.cz, telefonicky na tel. klientské linky: 244 090 800,
osobné v sidle spravce, nebo pomoci formulare na webu NN. Ze stiz-
nosti musi byt zfejmé, kdo ji podava a co je jejim pfedmétem.
Stiznost miZete podat také u povéfence pro ochranu osobnich Gdajl
na e-mailové adrese dpo@nn.cz, a pfipadné také u Utadu pro ochra-
nu osobnich Gdajl, sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska
republika, www.uoou.cz.

NN Finance, s.r.0., zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 197953, ICO: 24265870.
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