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Pouceni o ochrané osobnich tdajti - NN Zivotni pojisStovna N. V.

NiZe uvedené informace poskytujeme v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fy-
zickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto (obecné nafizeni o ochran& osobnich
Gdajl, v textu rovnéz jako ,GDPR¥). V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jakym zplsobem zpracovavame osobni

Gdaje v souvislosti s nasi pojistovaci ¢innosti.

TotoZnost spravce

NN Zivotni pojistovna N. V., pobocka pro Ceskou republiku,
sidlem Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov,

1CO: 40763587 (dale jako ,spravce” nebo ,my*).

Kontaktni udaje spravce

postovni adresa: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 — Smichov;
e-mail: dotazy@nn.cz;

telefon Klientské linky: 244 090 800.

Kontaktni Gidaje pové&Fence pro ochranu osobnich Gdaji
e-mail: dpo@nn.cz.

Zdroj osobnich udajt

Zpracovavané osobni Gdaje byly nam jako spravci poskytnuty
pojistnikem a/nebo pojist&nym v souvislosti s uzavienim nebo
zménou pojistné smlouvy, jeji spravou, pfip. likvidaci pojist-
nych udalosti, a to prostfednictvim nasich webovych stranek,
smluvni dokumentace nebo jinych formulafa a telefonni, e-mai-
lové nebo jiné komunikace. Dale zpracovavame Udaje dostupné
z vefejné& pfistupnych zdroji (napf. obchodni nebo insolvené-
ni rejstfik) a z vlastni ¢innosti (zejména ohledné& sluzeb nebo
produktd, které jste si vyzadali). Jako spravce mGzeme Udaje
ziskavat také od tretich osob, pokud jste k tomu dali souhlas
(napf. od poskytovatell zdravotnich sluzeb pro zjisténi zdra-
votniho stavu pred sjednanim pojidténi), nebo pokud tak sta-
novi pravni pfedpisy (napf. vzajemna informovanost pojistoven
podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi), pfip. je to ne-
zbytné pro plnéni zavazk( ze smlouvy.

Ucely zpracovani osobnich udaji

Ve vétsiné pripadl je poskytnuti Vasich osobnich Gdaji smluv-
nim pozadavkem, bez kterého bychom nebyli schopni pojist-
nou smlouvu uzavfit, spravovat, ani likvidovat pojistné udalosti
a vyplacet pojistna pInéni. V nékterych pfipadech vyplyva po-
tfeba zpracovavat Udaje pfimo ze zakona nebo také naSich
opravnénych zajmd. Nékteré typy zpracovani mlzeme prova-
dét pouze s Vasim souhlasem.

1. PInéni smlouvy a provedeni opatreni prijatych pred
uzavienim smlouvy - zpracovdni na podkladé €l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR

Na tomto zakladé provadime zpracovani osobnich udajd, pokud
Vam nabizime moznost sjednat, zménit nebo ukoncit pojistént,
predkladame Vam navrhy v tomto sméru, provadime pfipravné
a analytické prace, kalkulace, modelace, hodnoceni rizikovosti
a Vasi individudlni situace. Zahrnuje to také pomoc pfi spravé
pojisténi, Setfeni pojistnych udalosti a vyplatu plnéni z pojist-
nych smluv, v€etné zpracovani provadéného pfed uzavienim
smlouvy, i pokud nakonec k uzavieni smlouvy nedojde. Soucas-
ti pInéni smlouvy je i vybér a vymahani pojistného.

V této souvislosti zpracovavame osobni Gidaje nejen pojistnika,
ale i dal3ich G€astnikd smluvniho vztahu nebo jinak dotéenych
osob (pojist&né nebo opravné&né osoby, pfibuzni apod.). Pfi 3e-
tfeni pojistnych udalosti mizeme zpracovavat i idaje zvlastni
kategorie (zejm. Gdaje o zdravotnim stavu) a informace tykajici
se trestnich véci, rozhodnuti a fizeni.

Na tomto zakladé zpracovavame téz Udaje, pokud se Uc€astnite
riznych klientskych program(, kampani ¢i soutézi, ve vztahu
k pInéni zavazkd, které z téchto programd mame.

Poskytnuti Vasich osobnich tdajd je dobrovolné, nicméné bez
jejich zpracovani Vam nemizZeme nase sluzby nabidnout ani
poskytnout.

2. SpInéni pravni povinnosti, kterd se na sprdavce vztahuje
- zpracovdni na podkladé €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

Na nas jako na spravce se vztahuje celd Fada pravnich povin-
nosti, kvali kterym musi zpracovavat osobni Udaje. Zejména se
jedna o povinnosti vyplyvajici z predpist upravujicich pojisto-
vaci ¢innost, ale také o obecné povinnosti v oblasti uchovavani
a archivace (dajl, o administrativni povinnosti nebo o povin-
nost soucinnosti s organy vefejné moci.

Nadto jsme povinni zpracovavat VaSe udaje i pro Ucely pfedcha-
zeni a odhalovani legalizace vynos( z trestné Cinnosti a finan-
covani terorismu. Z tohoto dlvodu provadime Vasi identifikaci
a kontrolu.
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3. Oprdavnéné zdjmy sprdvce - zpracovani na podkladé ¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR
Pod timto Ucelem zpracovavame VasSe Udaje pro ochranu na-
Sich prav a zajmd. Jde napfiklad o zlep3ovani a vyvoj nasSich
sluZzeb na zakladé analyzy VaSeho chovani pfi jejich vyuZivani.
Dale také zjistovani spokojenosti s nasimi sluzbami, ochrana
majetku a osob, prevence a odhalovani trestné nebo proti-
pravni ¢innosti nebo tfeba segmentace klientl. Patfi sem také
zaznamenavani Uucasti poradct na nasich 3kolenich. Pod nase
opravnéné zajmy spada také pfimy marketing sméfovany na
nase klienty zahrnujici nabidku nasich produktd a sluZeb. Vase
Udaje zpracovavame takeé pro urceni, obhajobu a vymahani prav
vyplyvajicich z pojisténi.
Z dlvodu ochrany zajm( provadime i nahravani telefonickych
hovord, abychom mohli zlepSovat nase sluzby.

Zpracovani nékterych zvlastnich kategorii osobnich (dajd
(zejm. Gidajt o zdravotnim stavu) po uzavfeni smlouvy provadi-
me pravé na zakladé nezbytnosti pro urceni, vykon nebo obha-
jobu pravnich naroka.

Proti zpracovani zaloZzenému na opravnénych zajmech je moz-
né podat namitku, kterou se budeme zabyvat a vyhodnotime,
zda dané zpracovani splfiuje pozadavky regulace. Vice o svych
pravech naleznete niZe v tomto dokumentu.

4. Souhlas subjektu Gdajl - zpracovdni na podkladé €l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR

V nékterych pripadech miZe byt pro zpracovani osobnich Gdajd
nezbytny Vas souhlas. Jedna se napfiklad o zpracovani uda-
ji o zdravotnim stavu a genetickych (dajd pred uzavienim
smlouvy za Uc¢elem posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, vytvo-
feni modelace a nabidky pojistné smlouvy. Mize se jednat také
o ¢innosti v souvislosti s pfimym marketingem na VaSi Zadost
(napf. vyplnéni formulafe s zadosti o kontaktovani). V takovém
pfipadé je poskytnuti souhlasu dobrovolné a mlZete ho kdy-
koli odvolat. Odvolanim souhlasu v8ak neni dotéena zakonnost
zpracovani pred okamZikem odvolani.

Rozsah zpracovani osobnich tdajt

Zpracovavame zejména nasledujici kategorie osobnich Gdaja:

- identifika¢ni Gdaje (jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni,
adresa trvalého pobytu, ¢islo a kopie priikazu totoZnosti atd.);

- kontaktni udaje (kontaktni adresa, telefon, e-mailova adresa);

- popisné a sociodemografické tdaje (rodinny stav, pocet déti,
povolani, vzdélani atd.);

- Udaje tykajici se vyuZivanych sluzeb a produkt(;

- Udaje tykajici se komunikace s nami;

- transaké&ni Gdaje (platby pojistného, vyplaty pojistného ping-
ni atd.);

- Udaje o zdravotnim stavu, genetické udaje;

- biometrické udaje (pokud byly poskytnuty);

- Udaje tykajici se likvidace pojistnych udalosti;

- Udaje pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti
pojisténi;

- dalSi udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi.

Doba uchovdni osobnich Gdajt

Doba uchovani osobnich Gdaji se odviji primarné od Gcelu je-
jich zpracovani. NejCastéji zpracovani osobnich Gdaji souvisi
s poskytovanim pojisténi a v takovém pripadé je uchovame po
celou dobu trvani smluvniho vztahu a dale od okamziku jeho
skonceni do uplynuti 12 let v souladu s naSimi zakonnymi
povinnostmi.

Pokud byly osobni Gdaje poskytnuty v souvislosti s jednanim
o uzavreni smlouvy, ke kterému nakonec nedoslo, uchovame je
po dobu 3 let od posledni komunikace s Vami, jak nam ukladaji
pravni pfedpisy.

V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho ¢i podobného Fizeni se
IhGta prodluzuje minimalné do pravomocného ukonceni Fizeni.
Pokud osobni Gdaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhla-
su, uchovame je nejdéle do doby jeho odvolani.

Automatizované rozhodovani
a profilovani

Za Ucelem uzavreni pojistné smlouvy nebo marketingu mize-
me poskytnuté osobni Udaje zpracovavat automatizované pro
zhodnoceni urcitych osobnich aspektl a posouzeni vhodnosti
produktd. Timto zajistime, Ze nasSe nabidky budou nejlépe od-
raZet Vase potreby. Proti tomuto zpracovani mate pravo vznést
kdykoli namitku. Mate zaroven pravo, aby se na Vas nevzta-
hovalo rozhodnuti, které je zaloZzeno vyhradné na profilovani
(profilovani znamena automatizované zpracovani osobnich
Udajl za uCelem zhodnoceni urcitych osobnich aspektl ¢lové-
ka — ekonomicka situace, zdravi, preference, chovani, apod.),
a které ma pravni Ucinky, jez se Vas tykaji anebo Vas podob-
né vyznamné ovliviiuji. Na ochranu Vasich prav a svobod byla
z nasi strany vykonana vhodna opatfeni — moZnost v rdémci pro-
filovani uplatnit pravo na lidsky zasah ze strany spravce, pravo
vyjadfit své stanovisko a pravo napadnout rozhodnuti vyplyva-
jici z profilovani.

Kategorie pfijemct zpracovavanych
osobnich udaji

Va$e osobni Udaje mohou byt poskytnuty:

- nasim obchodnim partnerdim,

- dalSim spolecnostem patficim do skupiny NN, tzn. spolec-
nostem NN Finance, s.r.o., NN Penzijni spole¢nost, a.s. a NN
Management Services, s.r.o.,

- marketingovym agenturam pfi zajistovani pomoci s kampa-
némi a jinymi marketingovymi aktivitami,

- externim tiskarnam (zejména pro rozesilani korespondence),

- poskytovatellm informacnich systém( a technické infra-
struktury (véetné sluzeb archivace),

- advokatnim kancelafim, auditnim spolecnostem, exekuto-
rlim a spoleénostem zajistujicim vymahani pohledavek,

- externim likvidatortm (pro likvidaci pojistnych udélosti),

- pojistovacim zprostiedkovateliim (pro zpracovani osob-
nich Gdajd za ucelem modelace, nabidky a uzavieni pojistné
smlouvy, pfip. spravu smlouvy nebo jeji ukonéeni a také pro
marketingové Gcely),

- smluvnim |lékafdm a zdravotnickym zafizenim (pro posouzeni
zdravotniho stavu a pfijatelnosti v rémci uzavirani nebo zmé-
ny pojistné smlouvy, pfip. likvidace pojistnych udéalosti),

- spole¢nostem poskytujicim sluzby v oblasti elektronické ko-
munikace (externi call centra, provozovatelé e-mailingovych
a SMS feseni),
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- Ceské asociaci pojistoven a ostatnim pojistovnam (pro pInéni
povinnosti pfi prevenci a odhalovani pojistnych podvodd),

- subjektdim, u kterych nam to uklada zakon (napf. soudy, or-
gany &inné v trestnim fizeni, CNB atd.).

Osobni Udaje jsou zpracovavany predevdim v ramci EU/EHP.

Zpracovani mimo EU/EHP provadime jen tehdy, pokud jsou za-

jistény odpovidajici zaruky v souladu s GDPR.

Ke zpracovavani osobnich udajl pouZivdme zpracovatele, se

kterymi mame uzavfenu zpracovatelskou smlouvu a ktefi po-

skytuji dostate¢né zaruky ochrany Vasich osobnich tdajad.

V pfipadé, kdy by se u nas néco ménilo a prevadéli bychom

nasi obchodni nebo jinou ¢innost jako celek nebo i jeji ¢ast na

jinou pravnickou osobu, pak by souc¢asti takového prevodu byly

i osobni Udaje, které se této cinnosti tykaji. Stejné by to bylo

i v pripadé, Zze bychom byli v souladu s pravnimi pfedpisy nuceni

takové zmény udélat.

Jakd mate prava souvisejici se
zpracovdnim osobnich tGdaji?

Prdvo na pristup k osobnim tGdajiim

Mate pravo od nas ziskat potvrzeni, zda Vase osobni Udaje jsou
¢i nejsou nami zpracovavany. Pokud jsou VaSe osobni Udaje
zpracovavany, mate dale pravo k nim ziskat pristup.

Na Zadost Vam rovnéZ poskytneme kopii zpracovavanych
osobnich (dajd. Za druhou a dal3i kopii jsme opravnéni Gc¢to-
vat pfiméfeny poplatek stanoveny na zakladé administrativnich
nakladd.

Prdvo na opravu

Mate pravo na to, abychom opravili nepfesné osobni Udaje,
pfip. mate rovnéz pravo na doplnéni nelplnych osobnich udajd.

Prdvo vznést ndmitku

Mate pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani VasSich
osobnich (daji zaloZzeném na naSich opravnénych zajmech,
vCetné pfimého marketingu a profilovani. Pokud vznesete na-
mitku, mame povinnost ji posoudit z hlediska splnéni vSech
podminek v souladu s pravnimi pfedpisy. V pripadé pfimého
marketingu po vzneseni namitky zastavime zpracovani vzdy.

Prdvo na vymaz

Mate pravo, abychom vymazali Vase osobni udaje, pokud jiz
nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo
jste odvolali souhlas, na jehoZ zakladé byly Gdaje zpracovany
a neexistuje Zadny dalsi divod pro zpracovani. Pravo na vymaz
Vam nalezi rovnéz v pfipadé, pokud by se ukazalo, Ze nami pro-
vadéné zpracovani bylo protipravni ¢i k vymazu musi dojit pro
splnéni nasi pravni povinnosti.

Pravo na vymaz se vSak neuplatni vZdy, napf. pokud zpracovani
Vasich osobnich Gdajl je dale nezbytné pro splnéni nasi prav-
ni povinnosti nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroka.

Pravo na omezeni zpracovdni

V urcitych pfipadech mate pravo na to, abychom omezili
zpracovani osobnich Gdaj. Jedna se napfiklad o situaci, kdy
popirate presnost osobnich (daji nebo Vase osobni udaje
zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu a Vy na-
misto vymazu pozadujete pravé omezeni jejich zpracovani.

Pravo na prenositelnost Gdajt

Mate pravo ziskat od nas VaSe osobni udaje ve strukturo-
vaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu,
a pravo predat tyto Udaje jinému spravci. Mate rovnéz pravo,
abychom predali VaSe osobni idaje jinému spravci pfimo, je-
-li to technicky proveditelné.

Prdvo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajt

Mate pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpraco-
vanim Vasich osobnich (dajd pro Gcely nabizeni obchodu
a sluzeb. UcCinit tak mdZete volnou formou pisemné pro-
stfednictvim kontaktnich (daji spravce uvedenych vyse.
Odvolanim Vaseho souhlasu neni dotéeno nase zpracovani
pred jeho odvolanim.

Automatizované individudlni rozhodovani

Pokud dochazi k automatizovanému individualnimu rozho-
dovani, které ma pro Vas podstatné disledky (napf. vede
k neuzavieni smlouvy s Vami, zamitnuti vyplaty plnéni
apod.) mate pravo nechat takové rozhodnuti prezkoumat,
vyjadfit se k nému a pfipadné ho napadnout.

Pravo podat stiznost

NanasicinnostmiZete podatstiznost pfimonam pisemnélis-
tinnou formou na postovni adrese Nadrazni 344/25, 150 00
Praha 5 - Smichov (Oddé&leni stiznosti), pfip. elektronicky
e-mailem na adresu dotazy@nn.cz, pfipadné téz telefonicky
na tel. Klientské linky 244 090 800, osobné v sidle spravce,
nebo pomoci formulafe na webu NN. Ze stiZnosti musi byt
zFejmé, kdo ji podava a co je jejim pfedmétem.

Stiznost miZete podat také u povérence pro ochranu osob-
nich Gdaji na e-mailové adrese dpo@nn.cz, a pfipadné také
u Uradu pro ochranu osobnich tdajd, sidlem Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, Ceska republika, www.uoou.cz.

Jak miZete sva prava uplatnit?

Sva prava souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji mdze-
te kdykoliv uplatnit kontaktovanim nas jako spravce pisem-
né listinnou formou na postovni adrese Nadrazni 344/25,
150 00 Praha 5 = Smichov, pfip. elektronicky e-mailem na
adresu dotazy@nn.cz, nebo telefonicky na telefonnim Cisle
Klientské linky 244 090 800. MlZete se rovnéz obratit pfi-
mo na povérence pro ochranu osobnich Gdaji na e-mailové
adrese dpo@nn.cz.
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