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uvodni slovo

VdZeni partneri, klienti, kolegové,

stejné jako kazdy rok i letos v Gvodu vyrocni zpravy shrneme uplynulé udalosti dotykajici se nasi spolecnosti. Ackoli
Jsme do roku 2011 vstupovali s nejistymi ocekavanimi zahalenymi hospodar'skou krizi, vysledkd pojistovaci ¢asti ING
v Ceské republice (ING Zivotni pojistovna, ING Penziini fond, ING pojistovna a ING Management Services) se recese

dotkla jen minimalné a podarilo se ném udrZet hlavni ekonomické ukazatele na obdobné urovni jako v roce predesiém.

Pro ING byl ale rok 2011 vyznamny z jiného dtvodu. Od ledna zacala pojistovaci ¢ast ING fungovat jako zcela
samostatna spolecnost, ktera zdstala ve spojeni' s bankovni casti ING Cisté obchodnimi vztahy. Navzdory této zméné
Jsme dokazali klientGm i nadale prindset produkty a sluzby v takové kvalité, na kterou byli u spolecné znacky ING

zvykli, proto tuto spise administrativni zménu nemuseli ani postfehnout.

Velké zmény vsak zasahly pojistovaci trh jako takovy. S rozporuplnymi emocemi se setkalo také zvyseni spravnich
poplatkd (napr: za registraci pojistovacich zprostredkovatelt) a navysSeni nékterych soudnich poplatkt. Novinkou je
také vykazovani vysledk( Ceské asociace pojistoven (CAP), kde se cést jednorazové placeného Zivotniho pojisténi nyni
zapocitava 10 % z predepsaného pojistného. Ke slovu se pfihlasila i Evropska unie a vyzvala pojistovny k zahdjeni
priprav implementace kapitalovych poZadavkd Solvency Il. Eurozéna navic s obavami sledovala vyvoj spolecné

meény a zavadéni uspornych opatreni v jednotlivych zemich, coZ se promitlo jak v poklesu investic firem, tak i ve

spotrebitelském chovani nejen nasich klientd.

Cesky pojistny trh podle CAP navic po nékolika letech rastu vioni stagnoval. Pricinou byl pokles v oblasti neZivotniho
pojisténi, zejména cen pojisténi motorovych vozidel. Vysledek trhu naopak pomaha zlepsovat cast Zivotniho pojisténi
s témér 2% rdstem. Ani ten ale nebyl vyrovnany a tahlo ho bézné placené Zivotni pojisténi brzdéné mirnym snizenim

Jednordzové placeného Zivotniho pojisténi.

Pojistovaci ¢ast ING vykazala stabilitu

Navzdory pokracujici ekonomické stagnaci vykdzala pojistovaci ¢ast ING v Ceské republice za rok 2011 podle
neauditovanych vysledk( nardst celkovych aktiv na 64,3 miliardy korun. PrestoZe Cisty zisk mirné klesl z 1,2 miliardy
na 1,1 miliardy korun, zaznamenali jsme velmi dobry a predevsim stabilni vysledek. Na cislech se kromé legislativnich
zmeén a dodatecnych ndkladd na oddéleni pojistovaci a bankovni ¢asti ING odrazil i pokles pojistné-technickych

marZi spolecnosti ve prospéch klienta. Na druhou stranu racionalizace nakladd, optimalizace nékterych procesd a
presunuti spravy klientskych dat z Centra sdilenych sluzeb v rumunské Kluzi zpét do jednotlivych zemi, tedy i do Ceské
republiky, prineslo jak uspory, tak vyssi flexibilitu v oblasti internich procest i klientského servisu. Ackoli byl lorisky rok
velmi ndrocny a pro mnohé hrace na pojistovacim trhu znamenal spise ztraty, nam se podafilo udrzet pocet klientt

v podstaté na stejné urovni jako predesly rok (782 000).

ING pojistovna, a. s., a ING Management Services, s.r.0., se i v loriském roce podilely na rozvoji obchodni strategie
pojistovaci ¢asti ING, jejiz prioritou je maximalni pozornost a Usili vénované soustavnému zlepSovani nasi péce o
zakazniky. A se neustalé opakovani a pfipominani vyznamu klienta mdze jevit jako zbytecné, opak je pravdou. Nase
budoucnost je totiz zavisla pravé na klientovi se vSemi aspekty, které v sobé toto oznaceni skryva. S tim jde ruku v ruce

potreba optimalizace a zefektiviiovani veskerych procesd.

ING pojistovna, a. s.



ING Management Services, s.r.o., se v ramci firemni transformace podilel na nékolika projektech, které jsou pro
budouci chod nasi spolecnosti naprosto klicové (napf: Readiness, Solvency 2, RITO atd.). Viyjimecnym projektem
znamenajicim vyzvu i prileZitost je bezpochyby vznik Regiondlni IT organizace (tzv. RITO), jeZ byla vybudovana v Praze.
Projekty velikosti Solvency 2 potrebuji pro své fungovani opravdu silné IT zézemi a ING Management services se tak
stal vyznamnym partnerem poskytujicim jednotné, centralizované a vysoce kompetentni zézemi celému evropskému
regionu. Fakt, Ze byla vybrana pravé Praha, ktera se ujala tohoto nelehkého ukolu, vypovida o nasich kvalitach a

schopnostech jej zviddnout.

Novinky

Také v roce 2011 prinesla pojistovaci ¢ast ING vylepseni sluzeb pro zékazniky a rozsifila své produktové portfolio,
zejména v oblasti Zivotniho pojisténi. Jako prvni pojistovna na ceském trhu predstavila online rizikové Zivotni pojisténi.
Produktem ING ProAktiv on-line jsme reagovali na ménici se potreby klient( a zvysujici se poptavku po jednoduchych,
casove nendrocnych, zaroveri vsak kvalitnich feSenich. Mezi novinkami se ddle objevila nova détska pfipojisténi a

spustili jsme dalsi transi oblibeného jednorazove placeného investicniho Zivotniho pojisténi Garance Plus.

Uspésna spoleé¢nost

Spolecnosti ING se darilo i celosvétoveé — navzdory vseobecnému poklesu davéry financnich trhi vykazala v roce 2011
ING Group o 15,1 % vyssi udrZitelny zisk v porovnani s rokem 2010 (neauditovany zisk uvedeny dle mezindrodnich
standardd ucetniho vykaznictvi - IFRS). Tento vysledek je dikazem nékladové discipliny a velkého pokroku

v programech zvysovani vykonnosti.

Vyzva jménem 2012

Uplynuly rok mizeme bez ostychu oznacit za ndrocny a ani ten nadchazejici se nezda byt ve svych narocich

skromnéjsi. Kromé jiz zmiriovanych priprav na Solvency Il, tedy nové poZadavky Evropské unie na kapitalovou
primérenost a rizeni rizik evropskych pojistoven. Viyzvou bude i precenéni pojistnych produktt podle jednotnych sazeb
pojistného pro Zeny a muze. Zminit bych méla i pripravy na zménu naseho penzijniho systému, jejichZ vrchol nastane
ke konci roku. Presto pevné vérim, Ze se nam spolecnymi silami podari dostat vsem zavazkdm a s prehledem zviadnout
ukoly, které se pred nas postavi.

| presto vsak pripravujeme nejednu novinku pro klienty, jejichZ potreby se méni stejné jako cely trh. Klienti se mohou
tésit také na novy online portal, na kterém mohou rychle a z pohodli svého domova sjedndvat a upravovat sjednané

produkty a dalsi zajimavé produkty na miru.

Preji nam vsem uspésny rok 2012,

Ing. Renata Mrazova

Jednatel ING Management Services, s.r.o., @ mistopredseda ING pojistovna, a.s.

Ing. Miroslav Cervenka

predseda predstavenstva ING pojistovna, a.s.
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O ING

ING je globalni finan¢ni skupina holandského plvodu se zkuSenostmi a bohatou tradici od roku 1845 v oblasti
bankovnictvi, investovani, Zivotniho pojisténi a penzijniho pfipojisténi. Plsobi ve vice nez 40 statech svéta a pro-
stfednictvim 94 500 zaméstnanct pomaha fidit financni budoucnost zhruba 67 miliontm klientd.

ING v Ceské republice

Finan¢ni skupina ING vstoupila na Cesky trh v roce 1991 a od pocatku svého plsobeni patii mezi predni subjekty
ve viech oblastech, v nichz v Ceské republice plsobi. Pojistovaci ¢ast ING poskytuje finan¢ni servis jak individual-
nim, tak i korporatnim klientdm, ktefi si mohou vybrat ze Siroké skély produktd.

» Zivotni pojisténi — ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku
» Soukromé zdravotni pojisténi — ING pojistovna, a.s.

» Penzijni pfipojisténi — ING Penzijni fond, a.s.

» Investice — ING Investment Management (C.R.), a.s.

ING pojistovna, a. s.



ING a charita

Spolecnost ING se celosvétové hlasi ke své sociadlni zodpovédnosti. Je spolehlivym partnerem, ktery jednd fér, stara
se a pomaha v obtiznych Zivotnich situacich nejen svym klientim, ale také tém, ktefi pomoc nejvice potrebuiji. Proto
jiz nékolik let podporuje program ING Chances for Children (ING Sance pro déti), ktery sdruzuje lokéIni charitativni
projekty zemi, kde ING pUsobi.

V Ceské republice se ING v ramci tohoto programu zaméfuje jiZ pfes 10 let na podporu détskych pacientd on-
kologie a hematologie v prazské Fakultni nemocnici Motol a od roku 2009 se pak spoluprace rozsitila i na dalsi
neziskové organizace po celé Ceské republice, a to predevdim formou ING dobrovolnického programu, organizaci
charitativnich akci, ndkupem vyrobkd od neziskovych organizaci, se kterymi ING spolupracuje. Zameéstnanci vyuzi-
vaji moznost ING firemniho dobrovolnictvi jako efektivni nastroj team-buildingu, navic se timto zplsobem mohou
vice dozvédét o fungovani a aktivitdch na ostatnich oddélenich, pfipadné poznat své kolegy v jiném prostredi.
V roce 2011 se do téchto aktivit zapojila vice nez polovina zaméstnancd.

ING pojistovna, a. s.



zakladni informace o spolec¢nosti

Obchodni jméno
Pravni forma
Sidlo

ICo

Udaj o zapisu
v obchodnim rejstfiku

Zakladni kapital

Zakladatel a akcionar

Auditor
Statutarni organy k 31. 12. 2011

Predstavenstvo

Dozorci rada

ING pojistovna, a. s.

akciova spolecnost

Nédrazni 344/25, 150 00 Praha 5 — Smichov
257 03 838

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5603

65 000 000 K¢

ING Continental Europe Holdings B.V., Amsterdam,
Amstelveenseweg 500, 1081 KL, Nizozemské kralovstvi.

Ernst & Young Audit, s.r.o.

Ing. Miroslav Cervenka — pfedseda predstavenstva
Ing. Renata Mrazova — mistopredseda predstavenstva
Ing. Ivan Kubla

Mgr. Jifi Bétdk — predseda dozordi rady
Mgr. Jana Rollerovd — mistopredseda dozor¢i rady

ING pojistovna, a. s.



Ucetni zavérka
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rozvaha k 31. prosinci 2011

(v tisicich K¢)

Legenda o oot aon 2070
Hruba vyse Uprava Cistavyse Cista vyse

T AKTIVA
C._ Finan¢ni umisténi (investice) 120560 120 560 129 164
r Jind finan¢ni umisténi 120 560 120 560 129 164
_1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 1242 1242 1222
7 Dluhové cenné papiry 93252 93252 93 649
o b) dluhopisy ,OECD" drzené do splatnosti 93252 93252 93 649
_6. Depozita u finan¢nich instituci 26 066 26 066 34293
r Dluznici 4017 1729 2288 2493
I._ Pohledavky z operaci pfimého pojisténi 1742 1729 13 22
T pojistnici 1729 1716 13 22
7 pojistovaci zprostfedkovatelé 13 13 0 0
r Pohledavky z operaci zajistént 0 0
F Ostatni pohledavky 2275 2275 2 471
F._ Ostatni aktiva 2830 2830 2222
o Il. Hotovost na Gctech u financnich instituci a hotovost v pokladné 2830 2 830 2222
G. Prechodné dcty aktiv 92 92 139
o II. Odlozené porizovaci naklady na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 79 79 123
"~ b)v nezivotnim pojigténi 79 79 123
Ill. Ostatni prechodné ucty aktiv, z toho: 13 13 16
a) dohadné polozky aktivni 0 0 10
AKTIVA CELKEM 127 499 1729 125770 134018

ING pojistovna, a. s.



(v tisicich K¢)

Legenda 2011 2011 2010
T PASIVA
A.  Vlastni kapital 106 559 110 344
I, Zakladni kapital 65 000 65 000
IV.  Ostatni kapitalové fondy 33422 33422
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 1222 1184
Vi rNﬂf;ﬁije;g;:ﬁnggglz;? Ucetnich obdobf nebo neuhrazena ztrata 10700 9979
VII. Zisk nebo ztrata bézného tGcetniho obdobi -3785 759
C.  Technické rezervy 14279 14 323
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné
a) hruba vyse 5823 X X
b) podil zajistovatelt (-) 5823 6421
3. Rezerva na pojistna plnéni
a) hruba vyse 3731 X X
b) podil zajistovatelt (-) 3731 3119
4. Rezerva na prémie a slevy
a) hruba vyse 2815 X X
b) podil zajistovatelt (-) 2815 3084
8. Jiné technické rezervy:
a) hruba vyse 1910 X X
b) podil zajistovateld (-) 1910 1699
E.  Rezervy na ostatni rizika a ztraty 8 538
2. Rezerva na dané 0 538
3. Ostatni rezervy 8 0
G. \Veéritelé 4519 5148
|, Zavazky z operaci pfimého pojisténi 3157 3548
Il Zavazky z operaci zajisténi 0 0
V. Ostatni zavazky, z toho: 1362 1600
a) darové zdvazky a zdvazky ze socidlniho zabezpeceni 126 111
H.  Prechodné ucty pasiv 405 3665
Il.  Ostatni pfechodné Ucty pasiv, z toho: 405 3665
a) dohadné polozky pasivni 405 3665
PASIVA CELKEM 125770 134018

Sestaveno dne: | Podpis statutdmiho orgdnu nebo | Osoba odpovédnd Osoba odpovédnd
fwzické osoby, kterd je Gfetni | za ddetnictvi (jméno | a tiletni zdvirku (jméno
Jjedmotkouw i podpis) a podpis)
7 p e
g L
v 4 7 4 /
z‘f. -
28. bfezna 2012 Miroslav Cervenka Hana Lgfrerova Ivan Kubla
4
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Vykaz zisku a ztraty za rok 2011

(v tisicich K¢)

Legenda ikiadna “ﬁg;ﬂ Vysladek Vysiedek
soucet Vyslede yslede!

| TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI X X X X

1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajistént: X X X X

a) pfedepsané hrubé pojistné 17733 X X X

b) pojistné postoupené zajistovatellm (-) 0 17733 X X

€) zména stavu hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-) -599 X X X

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajistovatell (+/-) 0 -599 18332 23751

(Zp.oﬁz-:éﬁdﬁlr.lg)\/ynosy z finan¢niho umisténi (investic) z Netechnického Gctu M « 245 13

3. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi X X 466 230
4. Naklady na pojistna plnéni, ocisténé od zajisténi: X X
a) néklady na pojistna plnénf: X X

aa) hruba vyse 5246 X X X

bb) podil zajistovatell (-) 0 5246 X X

b) zména stavu rezervy na pojistnd plnéni: X X X X

aa) hruba vyse 613 X X X

bb) podil zajistovatell (-) 0 613 5859 5737

5. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténé od zajisténi (+/-) X X 211 1699

6. Prémie a slevy, ocisténé od zajisténi X X 1051 2 057

7. Cista vyse provoznich nakladu: X X X X

a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy X 512 X X

b) zména stavu ¢asové rozlisenych pofizovacich nakladd (+/-) X 43 X X

C) spravni rezie X 18 140 X X

d) provize od zajistovateld a podily na ziscich (-) X 0 18 695 17 750

8. Ostatni technické ndklady, ocisténé od zajisténi X X 222 75

Mezisoucet, zustatek (vysledek) Technického uctu X X 6795 2914

" k nezivotnimu pojisténi (polozka Iil.1.)

ING pojistovna, a. s.



(v tisicich Kc¢)

Legenda . 2011 lﬁgll‘l- . 2011 . 2010
zakladna soucet VYsledek Vysledek

IIl. NETECHNICKY UCET X X X X
1. Vysledek Technického Uctu k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.10.) X X -6 795 -2914

3. Vynosy z finan¢niho umisténi (investic): X X X X

a) vynosy z podilt se zvlastnim uvedenim téch, které pochézeji

z ovlddanych osob X X X X

b) vynosy z ostatniho finan¢niho umisténi (investic), se zvlastnim uvedenim

téch, které pochdzeji z ovlddanych osob, v tom: X X X X

aa) vynosy z pozemkU a staveb (nemovitostt) 0 X X X

bb) vynosy z ostatnich investic 3839 3839 X X
¢) zmény hodnoty finan¢niho umisténi (investic) X 20 X X
d) vynosy z realizace finan¢niho umisténi (investic) X 0 3859 4066
5. Néklady na finan¢ni umisténi (investice): X X X X

a) naklady na spravu finan¢niho umisténf (investic), vcetné Grokd X 35 X X

b) zmény hodnoty finan¢niho umisténf (investic) X 0 X X

) naklady spojené s realizaci finan¢niho umisténi (investic) X 0 35 55
6. PFsvod \{ynosﬂ ';Vfivnalnénl’h? umisténf (investic) na Technicky ucet « « 245 423
k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.2.)
7. Ostatni vynosy X X 97 311
8. Ostatni néklady X X 121 49
9. Dan z pfijmt z bézné cinnosti X X 345 177
10. Zisk nebo ztrata z bézné cinnosti po zdanéni X X -3785 759
15. Ostatni dané neuvedené v predchézejicich polozkach X X 0 0
16. Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi X X -3785 759

Sestaveno dne: | Podpis statutémiho orginu nebo | Osoba odpovédnd Osoba odpovednd
fwzické osoby, kterd je Gfetni | za ddetnictvi (jméno | a tiletni zdvirku (jméno
Jjedmotkouw i podpis) a podpis)
/ > ==
Je, / /
28. bfezna 2012 Miroslav Cervenka Hana Eti:l'.::h\'ﬁ Ivan Kubla
/

!
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Prehled o zménach vlastniho kapitalu za rok 2011

(v tisicich K¢)

Zakladni kapital

Zakladni
kapital

Ostatni kapitalové fondy

Vlastni Emisni Rezervni Kapitdlové Ocenovaci
akcie azio fondy fondy rozdily

Zisk (ztrata)

bézného

a minulych
obdobi  Celkem

ZUSTATEK K 1. 1. 2010 59 000

888 33422

10275 103585

Opravy vyznamnych nespravnosti

Kurzové rozdily a ocefiovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského vysledku

Cisty zisk/ztrata za ucetni obdobf

759 759

Dividendy

Prevody do fondU

296

-296 0

Vklady do fondl

Pouziti fondt

Emise akcif

Snizeni/zvy3eni zakladniho kapitalu 6 000

6 000

Nakupy vlastnich akcif

Ostatni zmény

ZUSTATEK K 31. 12. 2010 65 000

1

184 33422

10738 110344

ZUSTATEK K 1. 1. 2011 65 000

1184 33422

10738 110344

Opravy vyznamnych nespravnosti

Kurzové rozdily a oceriovaci rozdily
nezahrnuté do hospodaiského vysledku

Cisty zisk/ztrata za Ucetni obdobf

-3785 -3785

Dividendy

Pfevody do fond

38

Vklady do fondU

Pouziti fondt

Emise akcif

Snizeni/zvyseni zékladniho kapitalu

Nékupy vlastnich akcif

Ostatni zmény

ZUSTATEK K 31. 12. 2011 65 000

1222 33422

6915 106 559

Sestaveno dne:

Podpis statutdrniho orgdanu nebo
fyzické osoby, kterd je tdemi
jednotkouw

Osoba odpovédnd
za Ufetnictvi (jméno
a podpis)

Osoba odpovednd
#a tdetni zavirku (jméno
a podpis)

28. bfezna 2012

7

Miroslav Cervenka

e

Ivan Kubla
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Priloha ucetni zaveérky

za rok koncici 31. prosincem 2011 (v tisicich K¢)
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I. OBECNY OBSAH

I. 1. Charakteristika a hlavni aktivity

Pojistovna ING pojistovna, a.s. (,spole¢nost”) byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 21. Fijna 1998 (ICO
25703838).

Jedinym akcionarem pojistovny je spole¢nost ING Continental Europe Holdings, B.V., Nizozemské kralovstvi.
Povolen( k provozovani pojistovaci ¢innosti ziskala spole¢nost dne 13. fijna 1998. Spolecnost se zabyva pojistovaci

¢innosti od roku 1998.

Spole¢nost provozuje nasledujici odvétvi nezivotniho pojisténi:
— pojisténi dennich davek pfi pracovni neschopnosti,

— pojisténi dennich davek pfi pobytu v nemocnici.

Spole¢nost dale provozuje i vzdélavaci ¢innost v oblasti pojistovnictvi a jinych financnich sluzeb podle zakona o po-

jistovnictvi.

Sidlo spolecnosti

ING pojistovna, a.s.
Nadrazni 344/25

150 00 Praha 5 — Smichov

Predstavenstvo k 31. prosinci 2011

Predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Cervenka, 252 45 Zvole
Mistopredseda predstavenstva:  Ing. Renata Mrazova, 252 64 Velké Prilepy
Clen predstavenstva: Ing. Ivan Kubla, 140 00 Praha 4

Zmény v predstavenstvu v roce 2011
12. srpna 2011 nahradila Ing. Renata Mrazova ve funkci mistopredsedy predstavenstva Mgr. Marii Martinkovou.

17. ledna 2011 nahradil Ing. Ivan Kubla ve funkci ¢lena predstavenstva Mgr. Petra Panského.

Kazdy ¢len predstavenstva jedna samostatné za spole¢nost a podepisuje tak, Ze pfipoji svij podpis k natisténému

nebo jinak uvedenému obchodnimu jménu spole¢nosti.

Dozorci rada k 31. prosinci 2011
Predseda dozor¢i rady: Magr. Jifi Bétak, 250 88 Celakovice
Mistopredseda dozor¢i rady: Mgr. Jana Rollerova, 156 00 Praha 5

Zmény v dozord¢i radé v roce 2011
12. srpna 2011 nahradil PhDr. Viktor Koutil ve funkci ¢lena dozor¢i rady MSc. Libora Vanicka. Clenstvi PhDr. Viktora

Koufila v dozor¢i radé bylo ukonceno k 9. prosinci 2011.

ING pojistovna, a. s.



I. 2. Pravni poméry

Ke dni sestaveni ucetni zavérky jsou veskeré pravni poméry spolecnosti v souladu se zdkonem ¢. 277/2009 Sb.
o pojistovnictvi, (dale jen ,zakon o pojistovnictvi”), se zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném
znéni a se zédkonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti, v¢etné prislusnych provadécich vyhlasek a dalSimi obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.

I. 3. Vychodiska pro pfipravu ucetni zavérky

PFi vedenf Ucetnictvi a sestavovani Ucetni zavérky spole¢nost postupovala v souladu se zdkonem ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, pro ucetni jednotky, které jsou pojistovnami, v platném
znéni (dale jen ,vyhlaska 502/2002 Sb."”), ¢eskymi Ucetnimi standardy pro Ucetni jednotky, které uctuji podle vy-
hlasky 502/2002 Sbh. a dalsimi souvisejicimi predpisy. V oblastech, které neupravuje vyhlaska 502/2002 Sb., postu-

povala spolecnost v souladu s vyhlaskou 501/2002 Sb., pfipadné s vyhlaskou 500/2002 Sb.

Ucetnictvi spolec¢nosti je vedeno tak, aby Ucetni zavérka sestavena na jeho zakladé podavala vérny a poctivy ob-
raz predmétu Ucetnictvi a financni situace spolecnosti.

I. 4. Dalezité ucetni metody

(a) Okamzik uskutecnéni ucetniho pripadu

Spole¢nost Uctuje o prodeji a ndkupu cennych papirt v okamziku vyporadani. Oteviené obchody s cennymi papiry
k ultimu mésice jsou od data realizace do data vyporadani zachyceny v podrozvaze a jsou pfeceriovany na redlnou
hodnotu prostfednictvim rozvahy.

Déle je okamzikem uskute¢néni Ucetniho pripadu zejména den vyplaty nebo prevzeti obéziva, den nakupu nebo
prodeje valut, deviz, den provedeni platby, den, ve kterém dojde k nabyti nebo zaniku vlastnictvi, popt. prav k cizim
vécem, ke vzniku pohleddvky a zdvazku, jejich zméné nebo zaniku, a k dalSim skutec¢nostem, které jsou pfedmétem
Ucetnictvi a které nastaly, popf., o nichZ jsou k dispozici potfebné doklady tyto skute¢nosti dokumentujici, nebo
které vyplyvaji z vnitfnich podminek Gcetni jednotky anebo ze zvlastnich predpisd.

(b) Pfedepsané pojistné
Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré castky splatné podle pojistnych smluv béhem Ucetniho obdobi, neza-
visle na skute¢nosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela nebo z¢asti k pozdéjsim Ucetnim obdobim.

(c) Naklady na pojistna pInéni

Naklady na pojistnd plnéni se Uctuji ve vysi castek priznanych k vyplaté pojistnych plnéni z titulu zlikvidovanych
pojistnych udalosti a déle zahrnuji externi naklady pojistovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na po-
jistna pInéni se sniZuji o regresy a jiné obdobné naroky pojistovny.

O nakladech na pojistna plnéni se Gctuje v okamziku ukonceni likvidace pojistné udalosti a stanoveni vyse pInéni.

(d) Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé naklady vzniklé v souvislosti s uzaviranim
pojistnych smluv.

(e) Casové rozliseni pofizovacich nakladi na pojistné smlouvy
Odlozené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast nakladd vzniklych pfi uzavirani pojistnych smluv
v pribéhu bézného uUcetniho obdobi, kterd se vztahuje k vynostim nasledujicich ucetnich obdobi.

ING pojistovna, a. s.



Castka odlozenych potizovacich nakladd na pojistné smlouvy vychazi z celkové vy$e nékladd na pofizeni pojistnych
smluv vzniklych v bézném obdobi a je rozpousténa do néklad po dobu jednoho roku.

(f) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzZené pojistné je tvorena ve vysi ¢astek predepsaného pojistného, které se vztahuje k budoucim
Ucetnim obdobim, ocisténého o poskytnuté slevy za zpUsob placeni pojistného. Vyse rezervy je stanovena jako
souhrn vsech téchto ¢astek vypoctenych dle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody , pro rata temporis”.

(g) Rezerva na pojistna plnéni
Rezervy na pojistna plnéni jsou tvoreny ve vysi pfedpokladanych nakladd na pojistné udalosti:

a) nahlasené do konce bézného ucetniho obdobi, ale v bézném Ucetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),
b) do konce béZného uUcetniho obdobi vzniklé, ale nenahlésené (IBNR).

Vyse rezervy na pojistna plinéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hldsenych do konce Ucetniho obdobi je stanovena
jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce Ucetniho obdobfi vznikly, ale nebyly hlaseny, se rezerva stanovuje matematic-
ko-statistickou metodou zaloZzenou na pramérné vysi skody a délce zpozdéni hlaseni udalosti.

Prestoze predstavenstvo spolecnosti povazuje vysi rezerv na pojistna pinéni za vérné zobrazenou na zékladé infor-
maci, které jsou k datu sestaveni Ucetni zavérky k dispozici, konecna vyse zavazkd se muze lisit v dasledku nasled-
nych udalosti nebo noveé zjisténych skutecnosti, které mohou mit za nasledek vyznamné zmény kone¢nych hodnot.
Zmeény ve vysi rezerv se zohlednuji v Ucetni zavérce toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. Pouzité postupy a metody
odhadt jsou pravidelné provérovany.

(h) Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy je tvofena v souladu se vieobecnymi pojistnymi podminkami. Rezerva je tvorena prede-
vsim v pripadech, kdy pojistovné vznika vzhledem k pfiznivému Skodnimu prdbéhu povinnost vyplatit pojistnikovi
Zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béZznému Ucetnimu obdobi.

Zménu stavu rezervy na prémie a slevy spolecnost vykazuje v polozce ,Prémie a slevy”.

(i) Rezerva na nepostacitelnost pojistného

Spole¢nost provadi k rozvahovému dni test postacitelnosti rezerv, jehoz cilem je ovéfit, zda rocni objem pojistného
je dostatecny k pokryti ro¢niho objemu pojistnych udalosti, spravnich a akvizi¢nich nakladd. V pfipadé, Ze pojistné
nepostacuje ke kryti nékladl na pojistné udalost, spravnich a akvizi¢nich ndkladd, Spole¢nost vytvori rezervu na ne-
postacitelnost pojistného v odpovidajici vysi.

(j) Podil zajistovatel na pojistné technickych rezervach

Spole¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich ¢isté vysi, tj. po zohlednéni podilu zajistovateld.
Vyse tohoto podilu je stanovena na zakladé ustanoveni pfislusnych zajistnych smluv, zplsobU zUctovani se zajisto-
vateli a déle s pfihlédnutim k principu opatrnosti.

Spole¢nost vykazuje podil zajistovatell na rezervé na nezaslouzené pojistné a na rezervé na pojistna plnéni. Zajis-
tovatelé se nepodileji na dalSich pojistné technickych rezervach.
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(k) Finan¢ni umisténi

Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry jsou Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl dluhovy cenny papir pofizen, v¢etné nakoupeného alikvétniho Uro-
kového vynosu a pfimych nakladd souvisejicich s jeho pofizenim.

Spole¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhovych cennych papirti. Prémie ¢i diskont jsou
rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku pofizeni do data splatnosti metodou efektivni trokové miry. Dlu-
hové cenné papiry jsou k rozvahovému dni precenény na redlnou hodnotu do vlastniho kapitalu kromé dluhovych
cennych papirt drzenych do splatnosti oceriovanych amortizovanou pofizovaci cenou.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, kterd je vyhlasena na tuzemské ¢i zahrani¢ni burze nebo na jiném ve-
fejném (organizovaném) trhu. Spolecnost pouZiva trzni hodnotu, kterd je vyhlasena k okamziku ne pozdéjSimu, nez
je datum sestaveni Ucetni zavérky, a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo tato
nedostatecné vyjadruje redlnou hodnotu, je redlna hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

Pokud jsou dluhové cenné papiry denominovany v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktu-
alnfim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti pfecenéni redlnou hodnotou.

Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti oceriované amortizovanou pofizovaci cenou
Dluhopisy drzené do splatnosti, jejichz emitentem je ¢lensky stdt OECD a jejichz rating je stanoven minimalné
na urovni Ceské republiky nebo vy33i jsou ocenény amortizovanou pofizovaci cenou.

Akcie a jiné cenné papiry s proménlivym vynosem
Akcie a jiné cenné papiry s proménlivym vynosem jsou uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a jiné cenné papiry s proménlivym vynosem pofizeny, véetné
pfimych nakladl souvisejicich s jejich pofizenim.

K rozvahovému dni jsou akcie a jiné cenné papiry s proménlivym vynosem precenény na redlnou hodnotu.

Readlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlasena na tuzemské ¢i zahrani¢ni burze nebo na jiném ve-
fejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu, kterd je vyhlasena k okamziku ne pozdéjsimu, nez
je datum ucetni zavérky (rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo

tato nedostatecné vyjadfuje redlnou hodnotu, je redlnd hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.
Precenéni akciovych a jinych cennych papird s proménlivym vynosem se Uctuje vysledkové.

Pokud jsou akcie a jiné cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi méné, je jejich hodnota prepo-
¢tena na Ceskou ménu aktudinim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti precenéni redlnou

hodnotou.

Dividendy jsou tUctovany v okamziku jejich vyplaty.
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Depozita u financnich instituci

Depozita u finan¢nich instituci jsou k okamziku pofizeni Uc¢tovany v nominalnich hodnotach. Ke konci ucetniho
obdobi jsou tato aktiva pfecenovana na realnou hodnotu. U kratkodobych depozit u finan¢nich instituci je realna
hodnota predstavovana nomindini hodnotou vcetné ¢asového rozliseni drokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim kurzem
vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti precenéni. Zména redlné hodnoty se uctuje vysledkové.

(I) Naklady a vynosy z financ¢niho umisténi

Zpusob uctovani o ndkladech a vynosech z finan¢niho umisténi

Naklady a vynosy z finan¢niho umisténi jsou prvotné zauctovany na netechnicky Ucet a jejich pomeérna ¢ast je na-
sledné prevedena na technicky ucet nezivotniho pojisténi. Jako kli¢ k prerozdéleni nakladd a vynost z finan¢niho
umisténi se pouziva pomér primeérné vyse technickych rezerv k primérné vysi jednotlivych slozek finan¢niho umis-
téni a nakladd a vynost z nich tak, aby rozdéleni finan¢niho umisténi prostredkd technickych rezerv bylo v souladu
s vyhlaskou Ministerstva financi. Takto spocitané vynosy z finan¢niho umisténi prostfedkd technickych rezerv se
prevadi na technicky ucet nezivotniho pojisténi, ostatni vynosy z finan¢niho umisténi volnych prostfedk( zUstavaji
na netechnickém uctu.

Zpusob uctovani realizace finan¢niho umisténi

Spole¢nost pfi Uc¢tovani o realizaci finan¢niho umisténi pouziva tzv. ,brutto” metodu a v souladu s ni Uc¢tuje oddé-
lené o veskerych vynosech z realizace ve vysi prodejni ceny pfislusnych finan¢nich instrumentd a o nakladech ve vysi
jejich tcetni hodnoty.

(m) Pfepocty cizich mén
Transakce provadéné b&hem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlasovanym CNB, ktery je platny
ke dni vzniku Ucetniho pfipadu, pfipadné kurzem, za jaky byla transakce realizovéana.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepocitana dle oficialniho kurzu CNB, platného k da-
nému dni. Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, Uctuji se kurzové zisky a ztraty vysledkové.

(n) Opravné polozky

Opravné polozky jsou vytvareny k pohleddvkam a ostatnim aktivim s vyjimkou finan¢niho umisténi. Opravné
polozky vyjadfuji prechodny pokles hodnoty jednotlivych aktiv stanoveny na zakladé posouzeni rizik provedeného
vedenim spolecnosti.

Opravné polozky k pohleddvkam

Opravné polozky k pohleddvkam za pojistniky stanovi spolec¢nost na zakladé analyzy jejich ndvratnosti. Opravné
polozky jsou tvofeny jednak pausalné na zakladé vékové struktury pohledavek a dale zohlednuiji riziko neplaceni
pro nékteré individualni pfipady.

(o) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

Spole¢nost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv, kterd nejsou pre-
ceffovana na redlnou hodnotu, a aktiv, kterd preceriovana jsou, ale pfecenovaci rozdily jsou Uctovany rozvahove.
Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkoveé.

V pfipadé instrumentu finan¢niho umisténi je trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty Uc¢tovano v ramci Uctu Zmé-
ny hodnoty finan¢niho umisténi na netechnickém uctu.
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(p) Rozdéleni nakladd a vynost mezi technicky a netechnicky ucet
Néklady a vynosy z finanéniho umisténi
Naklady a vynosy z finan¢niho umisténi jsou rozdéleny zpdsobem uvedenym v bodé 1.4. pism. (k).

Ostatni naklady a vynosy

Béhem Ucetniho obdobi jsou jednoznacné prifaditelné naklady a vynosy Uctovany pfimo na technicky ucet nezi-
votniho pojisténi nebo netechnicky ucet. Naklady a vynosy, které neni mozno jednoznacné pfiradit, jsou primarné
zalctovany na netechnicky Gcet a nasledné prevedeny na technicky Ucet nezivotniho pojisténi.

Timto zpUsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni naklady pfimo nesouvisejici s pojisténim a zajisténim.

(q) Dan z pfijmu
Dan z pfijm0 za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odlozené dani. Splatnd dan zahrnuje
dan vypoctenou z danového zékladu s pouzitim dariové sazby platné v bézném roce a veskeré domérky a vratky
za minula obdobi.

K rozvahovému dni spolec¢nost vytvari rezervu na dané ve vysi odhadu darnové povinnosti ze splatné dané z pfijma
pravnickych osob. O pouZiti této rezervy se Uctuje v okamziku podani dariového pfiznani.

Odlozena dan vychazi z docasnych rozdild mezi Ucetni a dariovou hodnotou aktiv a pasiv s pouZitim sazby dané
z ptijmU platné v obdobi, ve kterém budou darfiovy zdvazek nebo pohledavka uplatnény. OdloZenou darovou po-
hledavku spolecnost vykazuje na fadku Ostatni pohledavky, odloZeny darfovy zavazek na fadku Ostatni zavazky.

O odlozené dariové pohledavce se Uctuje pouze v pfipadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim uplatnéni v nasledu-
jicich ucetnich obdobich.

(r) Konsolidace

Udaje Ucetni zavérky spole¢nosti se zahrnuji do konsolidované Gcetni zavérky spole¢nosti ING Continental Europe
Holdings, B.V., Nizozemské kralovstvi, sestavené podle Mezinarodnich standardt finan¢niho vykaznictvi. ING Con-
tinental Europe Holdings, B.V. je zapsana v obchodnim registru Obchodni a préimyslové komory pro Amsterdam
pod ¢islem 33002024 a zde je i uloZena jeji konsolidovana ucetni zavérka.

(s) Zmény ucetnich metod
V roce 2011 nedoslo ke zméné Ucetnich metod.
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. ZVLASTNI OBSAH
I. 1. Nezivotni pojisténi

Prehled o nezivotnim pojisténi v letech 2011 a 2010 je ¢lenén do nasledujicich skupin:

Predepsané Zaslouzené  Hrubé naklady Hrubé
Pojisténi nemoci pojistné pojistné na pojistna provozni
v hrubé vysi v hrubé vysi plnéni naklady
Pfimé pojisténi
Dennich dévek pfi pracovni neschopnosti
2011 12 220 12 599 4693 12218
2010 16 180 16816 4964 12 496
Dennich davek pfi pobytu v nemocnici
2011 5513 5733 553 6477
2010 6 681 6935 667 5160
Celkem
2011 17733 18332 5246 18 695
2010 22 861 23751 5631 17 655

Il. 2. Celkova vyse hrubého predepsaného pojistného podle zemi

Vsechny smlouvy byly uzavieny na uzemi Ceské republiky.

Il. 3. Pfehled provizi

Celkova vyse nakladl na provize v rdmci pfimého pojisténi dosahla ¢astky 834 tis. K& (2010: 1 609 tis. K¢)

a Cleni se nasledovné:

Nezivotni pojisténi

Druh provize 2011 2010
Ziskatelska 279 743
Nasledna 555 866
Celkem 834 1609
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lll. OSTATNI UDAJE

Ill. 1. Finanéni umisténi

Redlnad hodnota a pofizovaci cena finan¢niho umisténi (investic)

Redlna/Amortizovana hodnota* Pofizovaci cena
Druh finanéniho umisténi 2011 2010 2011 2010
Akcie a ostatni cenné papiry
s proménlivym vynosem 1242 1222 900 900
Dluhové cenné papiry 93252 93 649 92 943 92 943
Depozita u finan¢nich instituci 26 066 34293 26 055 33940
Celkem 120 560 129 164 119 898 127 783

*Hodnota dluhovych cennych papirG drzenych do splatnosti, jejichz emitentem jsou clenské staty OECD a jejichZ rating je stanoven
miniméiné na urovni Ceské republiky nebo vyssi, je uvedena v amortizované pofizovaci cené.

Dluhové cenné papiry

Realna/Amortizovana hodnota* Pofizovaci cena
Druh finanéniho umisténi 2011 2010 2011 2010
Dluhopisy ,,OECD"” drzené do splatnosti 93252 93 649 92 943 92 943
Celkem 93 252 93 649 92 943 92943

*Hodnota dluhovych cennych papirG drzenych do splatnosti, jejichz emitentem jsou clenské staty OECD a jejichZ rating je stanoven
miniméiné na urovni Ceské republiky nebo vyssi, je uvedena v amortizované porizovaci cené.

lll. 2. Pohledavky a zavazky
(a) Opravné polozky k pohledavkam z pfimého pojisténi
K 31. prosinci 2011 byly stanoveny opravné polozky k pohleddvkdm z pfimého pojisténi ve vysi 1 729 tis. K¢ (2010:

1751 tis. Ko).

(b) Ostatni pohledavky

2011 2010
Zalohy na dan z prijmu 1019 841
Ostatni pohledavky 1256 1630
Ostatni pohledavky celkem 2275 2471

Ostatni pohleddvky zahrnuji pfedevsim pohledavku z ex-kupédnt dluhovych cennych papird ve vysi 1 251 tis. K¢
(2010: 1 251 tis. K&).

(c) Dlouhodobé zavazky a pohledavky (doba splatnosti nad pét let)
Spole¢nost k 31. prosinci 201112010 neevidovala dlouhodobé pohledavky a zavazky se zbytkovou dobou splatnosti
presahujici pét let.
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lil. 3. Pohledavky a zavazky vici podnikim ve skupiné

(a) Pohledavky a zavazky vici podnikiim ve skupiné

Pohledavky Zavazky
Nazev 2011 2010 2011 2010
ING Management Services, s.r.o. - - 1041 1264
ING Bank N.V., organiza¢ni slozka - - 2 -
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR - - - 61
Celkem 0 0 1043 1325

(b) Vztahy k bankam ve skupiné

Kromé vyse uvedenych pohledavek a zavazkd vici podniklm ve skupiné vlastni spole¢nost bézné Ucty a termino-
vané vklady u ING Bank N.V., organiza¢ni slozka. Podminky u téchto bankovnich vkladl se nevymykaji béznym
obchodnim podminkam.

lll. 4. Pfechodné ucty aktiv a pasiv

(a) Ostatni prechodné ucty aktiv

2011 2010
Naklady pristich obdobi
Predplacené dodavky a sluzby 13 6
Dohadné polozky aktivni
Zajistna provize - 10
Ostatni prechodné ucty aktiv celkem 13 16
(b) Ostatni prechodné ucty pasiv
Dohadné polozky pasivni 2011 2010
NevyUctované dodavky a sluzby 232 3478
Nevycerpana dovolena a odmény zaméstnanct 173 187
Ostatni prechodné ucty pasiv celkem 405 3665

lll. 5. Vlastni kapital
(a) Zakladni kapital
V roce 2010 doslo k navyseni zdkladniho kapitalu z 59 000 tis. K& na 65 000 tis. K¢.

Zakladni kapital spole¢nosti se k 31. prosinci 2011 sklada z 65 000 kmenovych akcii na jméno ve jmenovité hod-
noté po 1 000,- K¢, plné upsanych a splacenych.
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Vyse zakladniho kapitdlu spolecnosti je v souladu s pozadavky zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, s ohledem
na pojistna odvétvi, ve kterych spole¢nost opravnéné podnika.

(b) Ostatni kapitalové fondy

2011 2010
Kapitélové fondy 33422 33422
Celkem 33422 33422

(c) Planované rozdéleni zisku/ztraty bézného ucetniho obdobi
Spole¢nost predpoklada, Ze celd ztrata bézného Ucetniho obdobi bude prevedena do neuhrazené ztraty minulych let.

lll. 6. Technické rezervy
(a) Piehled technickych rezerv

Hruba vyse Podil zajistitelt Cista vyse

Rezerva na nezaslouzené pojistné 2011 5823 - 5823
2010 6421 - 6421

Rezerva na pojistna plnéni 2011 3731 - 3731
2010 3119 - 3119

Rezerva na prémie a slevy 2011 2815 - 2815
2010 3084 - 3084

Jiné technické rezervy 2011 1910 - 1910
2010 1699 - 1699

Celkem 2011 14 279 - 14 279
Celkem 2010 14 323 - 14 323

Jiné technické rezervy predstavuji rezervu na nepostacitelnost pojistného.

(b) Rezerva na pojistna plnéni

Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Rozdil mezi vy3i rezervy na pojistna plnéni vytvorené k 1. lednu 2011, platbami (které se tykaly pojistnych udalosti
zohlednénych v této rezervé) a stavem této rezervy k 31. prosinci 2011 predstavuje vysledek likvidace pojistnych
udalosti.

Jeho hruba vyse je uvedena v nasledujicim prehledu:

2011 2010

Nezivotni pojisténi -1531 1001
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lll. 7. Rezervy na ostatni rizika a ztraty

Tvorbu a Cerpdni rezerv na ostatni rizika a ztraty v U¢etnim obdobi predstavuje nasledujici tabulka:

Pocatecni Konecny

Druh rezervy zlstatek Tvorba Pouziti zlstatek
k 1.1.2010 k 31.12. 2010

Rezerva na dané 1486 538 1486 538
Celkem 1486 538 1486 538
Pocatecni Konecny

Druh rezervy zUstatek Tvorba Pouziti zustatek
k1.1.2011 k 31.12. 2011

Rezerva na dané 1538 - 538 -
Ostatni rezervy -- 8 -- 8
Celkem 538 8 538 8

lll. 8. Finan¢ni zavazky nevykazané v rozvaze
Spole¢nost nema zadné zavazky nevykazané v rozvaze.

lll. 9. Mozné budouci zavazky
(a) Soudni spory
Na Spole¢nost nejsou ke dni sestaveni této Ucetni zaveérky podany Zaloby, které by predstavovaly vaznéjsi riziko.

lll. 10. Doplnujici udaje k vykazu ziska a ztrat
(a) Pojistné prémie a slevy
Spole¢nost poskytla na zakladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nasledujici pojistné prémie a slevy:

2011 2010

Nezivotni pojisténi 1320 2074

V souladu s postupy uvedenymi v bodu 1.4.(h) pfilohy spole¢nost dale zauctovala nasledujici zmény stavu rezervy
na prémie a slevy:

2011 2010
Nezivotni pojisténi
Tvorba rezervy 1322 1493
Pouziti rezervy -1 591 -1510
Zména stavu rezervy na prémie a slevy (celkem) -269 -17
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(b) Spravni rezie

2011 2010
Osobni naklady 3035 2 700
Sluzby administrativni, provozni, tiskové apod. 8286 7629
Naklady na propagaci a reprezentaci 424 17
Nédjemné, energie, telefony, uklid, opravy apod. 2745 1991
Sluzby vypocetni techniky 2129 2224
Ostatni provozni néklady 78 63
Spotreba materialu 16 14
Nésledné provize 555 825
Sluzby poradenské, prekladatelské apod. 708 904
PoStovné 87 113
Bankovni sluzby 77 91
Celkem 18 140 16 671

Naklady na statutarni audit v roce 2011 cinily 127 tis. K¢ (2010: 82 tis. K¢).

(c) Zaméstnanci
Primérny pocet zaméstnanct a odmény za rok 2011 a 2010:

2011 Priimérny pocet Mzdové naklady Naklady na socidlni  Socialni naklady
zaméstnancu a zdravotni pojisténi

Zaméstnanci 20 2422 562 51

z toho

Vedouci pracovnici - - - -

Celkem 20 2422 562 51

2010 Primérny pocet Mzdové néaklady Naklady na socialni  Socialni naklady
zaméstnanct a zdravotni pojisténi

Zameéstnanci 17 2110 544 46

z toho

Vedouci pracovnici - - - -

Celkem 17 2110 544 46

(d) Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Zavazky ze socidlniho zabezpecleni a zdravotniho pojisténi ¢ini 66 tis. K& (2010: 52 tis. K¢&), ze kterych 46 tis. K¢
(2010: 36 tis. K¢&) predstavuji zavazky ze socidlniho zabezpeceni a 20 tis. K& (2010: 16 tis. K¢&) predstavuji zavazky
ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto zavazk( nejsou po splatnosti.

(e) Stat - dariové zavazky a dotace
Darové zavazky cini 60 tis. K¢ (2010: 59 tis. K¢).
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(f) Odménovani clenti spravnich, fidicich a dozorcich organt
V roce 2011 spolecnost vyplatila ¢lentim statutarnich, fidicich a dozor¢ich organt spole¢nosti 3 tis. K¢ (2010: 0 K¢)

(g) Pujcky a zalohy poskytnuté souc¢asnym ¢leniim spravnich, fidich a dozorcich organu
V roce 2011 a 2010 neobdrzeli ¢lenové statutarnich a dozorcich orgdnt a fidici pracovnici zadné pujcky, pfiznané
zaruky, zalohy a jiné vyhody.

(h) Fakticky koncern
Spole¢nost nema s vétSinovym akcionafem ING Continental Europe Holdings, B.V., Nizozemské kralovstvi, uzavre-
nu ovladaci smlouvu. Zprava predstavenstva spolecnosti o vztazich mezi Pojistovnou a propojenymi osobami bude
soucasti vyrocni zpravy.

(i) Ostatni netechnické naklady
Ostatnf netechnické naklady za rok 2011 ve vysi 121 tis. K& (2010: 49 tis. K& zahrnuji zejména kurzové ztraty.

(j) Ostatni netechnické vynosy
Ostatnf netechnické vynosy za rok 2011 ve vysi 97 tis. K¢ (2010: 311 tis. K¢) zahrnuji zejména vynosy z provizi.

(k) Vysledek netechnického uctu
Vysledek netechnického Uctu ¢inil k 31. prosinci 2011 zisk 3 355 tis. K¢
(2010: 3 850 tis. K¢&).

(I) Vysledek hospodareni pred zdanénim
Vysledek hospodareni pred zdanénim cinil k 31. prosinci 2011 -3 440 tis. K¢ (2010: 936 tis. K¢).

lll. 11. Dané

(a) Dan z pfijma ve vykazu zisku a ztraty

2011 2010
Zisk (Ztrata) pred zdanénim -3440 936
Nezdanitelné vynosy 309 126
Neodecitatelné naklady 696 2022
Zdanitelny prijem -3053 2832
Sazba dané z pfijmu 19 % 19 %
Dan 0 538
Uprava dané minulych let 12 -35
Splatna dan 0 503
Zména stavu odlozené darnové pohledavky/zavazku 333 -326
Dari z pfijma ve vykazu zisku a ztraty 345 177

Spole¢nost k 31. prosinci 2011 eviduje danovou ztratu ve vysi K¢ 3 053 tis. vzniklou ve zdanovacim obdobi roku
2011. Danova ztrata muaze byt zapoctena proti kladnému zékladu dané v pfistich letech. K 31. prosinci 2010
Spole¢nost neevidovala Zadné dafové ztraty, které by mohly byt prevedeny do dalsich let.
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(b) Odlozené danové pohledavky/zavazky
Vykdzané odlozené danové pohledavky a zdvazky jsou nasleduijici:

Pohledavky Zavazky Rozdil
Docasné rozdily 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Darové ztraty 580 -- -- -- 580 --
Ostatni docasné rozdily 397 333 - - 397 333
Odlozena danova pohledavka/zavazek 977 333 - - 977 333

S ohledem na postupy uvedené v bodu 1.4.(q) spole¢nost k 31.
ve vysi 977 tis. K¢ nezauctovala.

prosinci 2011 odloZenou darovou pohledavku

Ill. 12. Nasledné udalosti
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Dne 8. bfezna 2012 se stal ¢lenem dozor¢i rady Ing. Lubos Zitka.

Sestaveno dne: | Podpis statutdrniho orgdnu nebo | Osoba odpovédna Osoba odpovédna
fyzické osoby, kterd je vicéetni za uéetnictvi (jméno | za dcetni zdvérku (jméno
jednotkou a podpis) a podpis)
y e
Vi
28, biezna 2012 Miroslav Cervenka Han%govﬁ Ivan Kubla
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Zprava predstavenstva ING pojistovna, a.s. (“Pojistovna”) o vztazich mezi Pojistovnou a propojenymi
osobami za rok 2011; dle § 66a odst. (9) z.¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, v platném znéni.

1. Uvod

Osobami propojenymi s Pojistovnou jsou:

1. ING Continental Europe Holdings, B.V. se sidlem Amstelveenseweg 500, 1081KL Amsterdam, zapsana v Ob-
chodnim rejstfiku Obchodni a priimyslové komory pro Amsterdam pod spisovou znackou 33002024, jenz je
jedinym zakladatelem a akcionarem Pojistovny (,, Ovladajici osoba”).

2. ING Management Services, s.r.o. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 64 57 37 29,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 41678 (,IMS"), jejimz
jedinym zakladatelem a spole¢nikem je Ovladajici osoba.

3. ING Penzijni fond, a.s. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 63 07 80 74, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3019 (,PF"), jejimz jedinym zakla-
datelem a akcionarem je Ovladajici osoba.

4. ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku, se sidlem
Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 40 76 35 87, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 6305 (,,ZP CR"), jejimz zfizovatelem je ING Zivotni pojistovna N.V,,
se sidlem Rotterdam, Weena 505, Nizozemské kralovstvi, zapsana v obchodnim rejstiiku Obchodni komory
v Rotterdamu, Nizozemské kralovstvi, datum zapisu 17. ledna 1863, ¢islo zapisu 24042211

5. ING Zivotna poistovia a.s. se sidlem Trnavska cesta 50 B, Bratislava, PSC 821 02, Slovenska republika, IC 35
69 19 99, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa, viozka
¢. 1095/B (,,ZP"), jejimz jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

6. ING Zivotna poistoviia a.s., pobocka pro Ceskou republiku se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC
15000, IC 27 36 64 21, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka
52042 (,,ZP pobocka"), jejimz zfizovatelem je ZP

7. ING Service Center Europe S.A., 2-4 Calea Baciului street, Cluj-Napoca, Romania, IC RO26837103 (,,ING Ru-
munsko”), jejimZ jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

8. ING déchodkova spravcovska spolocnost, a.s. se sidlem Trnavskd cesta 50 B, Bratislava, PSC 821 02, Slovenska
republika, IC 35 90 29 81, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislave,
oddil Sa, vlozka ¢. 3434/B (,,DSS"), jejimZ jedingymmajoritnim akcionafem je ZP.

9. ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s. se sidlem Trnavska cesta 50B, Bratislava, PSC 821 02 Slovenské republika, IC 35
97 68 53, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa, vioZka
¢. 3799/B (,,DDS"), jejimZ jedinym zakladatelem a akcionarem je Ovladajici osoba.
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10. ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s., organizacni slozka se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00,
IC 27 65 28 31, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56454
(,DDS branch™), jejimz zfizovatelem je DDS.

11. ING Investment Management (C.R.), a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Bozdéchova 344/2, PSC 150 00, IC 25
10 28 69, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4519 (,,[IM"),
jejimz jedinym zakladatelem a akcionarem je ING Investment Management (Europe) B.V.

12. ING Lease (C.R.), s.r.o., se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 25 11 76 29, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 51163 (,,Lease”), jejimZ jedinym
zakladatelem a spole¢nikem je ING Lease Holding N.V.

2. Vztahy mezi Pojistovnou a Ovladajici osobou

Ovladajici osoba poskytovala Pojistovné v Ucetnim obdobi 2011 organiza¢né-poradenské a administrativni sluzby,
za které Pojistovna platila Ovladajici osobé ctvrtletné ¢astky kalkulované na zékladé rozpoctovanych a skute¢nych
nakladd vynaloZenych Ovladajici osobou.

Kromé vy3e uvedeného nedoslo v Ucetnim obdobi 2011 mezi Pojistovnou a Ovladajici osobou k Zadnym vzajemnym
plnénim, nebyly rovnéz ucinény zadné jiné pravni Ukony v zajmu Ovladajici osoby. Pojistovna a Ovladajici osoba
nepfijaly v Ucetnim obdobi 2011 Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud Ovladajici osoby.

3. Vztahy mezi Pojistovnou a IMS

IMS zajistovala pro Pojistovnu v Ucetnim obdobi 2011 nasledujici sluzby na smluvnim zakladé:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Uc¢innosti pocinaje 1. 10. 2009) a jejich dodatk( poskytovala IMS pro Pojistov-
nu sluzby souvisejici s kontaktnim centrem, dale sluzby v oblasti marketingu, vedeni mzdové a persondini agen-
dy, ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, interniho auditu, Skoleni, pravni sluzby, zpracovani a spravy smluv
penzijniho pfipojistént, tisku a archivace, ORM, IRM, poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organizacnich,
administrativnich a ostatnich souvisejicich sluzeb, sluzby v oblasti poskytovani majetku, Compliance, spoluprace
na specifickych projektech, pri¢emz za tyto sluzby platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podnajmu a o sluzbéch s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) ve znéni jejich dodatkd IMS po-
skytuje Pojistovné podnajem kancelarskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuZivanym prostorem a sou-
visejici sluzby, pficem? za tento podnajem a souvisejici sluzby plati Pojistovna sjednanou ¢astku IMS.

IMS dale fakturovala Pojistovné v Gcetnim obdobi 2011 ¢astky odpovidajici nakladdm za materidl a sluzby poskytované
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pFijemcem sluzby resp. materidlu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly ur¢eny pro Pojistovnu.

Kromé vy3e uvedenych nedoslo mezi IMS a Pojistovnou k Zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zdjmu Pojistovny a naopak. IMS a Pojistovna nepfijaly ani neuskutecnily v icetnim
obdobi 2011 Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud Pojistovny.
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4. Vztahy mezi Pojistovnou a PF

Pojistovna a PF nesjednaly v uc¢etnim obdobi 2011 Zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k Zadnym vzdjemnym plné-
nim. Ze strany Pojistovny nebyly rovnéz ucinény zadné pravni tkony v zajmu PF a naopak. PF a Pojistovna nepfijaly
ani neuskutecnily v ucetnim obdobi 2011 zadna jind opatieni v zajmu nebo na popud PF.

5. Vztahy mezi Pojistovnou a ZP CR

7P CR zajistovala pro Pojistovnu v Ucetnim obdobi 2011 nasledujici sluzby na smluvnim zékladé:

a) Dle Smlouvy o spolupréci (s U¢innosti po¢inaje 1. 1. 2011) poskytovala ZP CR pro Pojistovnu sluzby tykajici se
zajisténi vykonu zprostfedkovatelské ¢innosti, pficemz za tyto sluzby Pojistovna platila ZP CR sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o spolupraci (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2011) poskytovala ZP CR pro Pojistovnu sluzby tykajici se
vyplaty fixnich a motivacnich provizi poradctim, pficem? za tyto sluzby Pojistovna platila ZP CR sjednanou ¢éstku.

6. Vztahy mezi Pojistovnou a ZP

Pojistovna a ZP nesjednaly v G¢etnim obdobi 2011 zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k zddnym vzajemnym plné-
nim. Ze strany Pojistovny nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zajmu ZP a naopak. ZP a Pojistovna nepfijaly
ani neuskutecnily v Gcetnim obdobi 2011 Zadna jina opatieni v z&jmu nebo na popud ZP.

7. Vztahy mezi Pojistovnou a ZP pobo¢ka

Pojistovna a ZP pobocka nesjednaly v U¢etnim obdobi 2011 z4dné smlouvy a nedoslo mezi nimi k Zadnym vzajem-
nym plnénim. Ze strany Pojistovny nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zéjmu ZP pobocky a naopak. ZP
pobocka a Pojistovna nepfijaly ani neuskutecnily v i¢etnim obdobi 2011 zadna jina opatfeni v zajmu nebo na po-
pud ZP pobocky.

8. Vztahy mezi Pojistovnou a ING Rumunsko

Pojistovna v Cervenci a srpnu 2010 informovala CNB o zaméru nékterych spole¢nosti patficich do finan¢ni skupiny
ING ¢innych na tzemi Ceské republiky presunout nékteré své dilei ¢innosti na spole¢nost ING Rumunsko. CNB
byly pfedloZeny i navrh smlouvy o poskytovani sluzeb, na jejichz zakladé mélo k presunu nékterych cinnosti dojit.
V souladu s ptipominkami CNB a zavéry jednani byly mezi smluvnimi stranami uzavieny v srpnu 2010 tzv. Contracts
for Managed Service Supply (ddle jen ,MSA"). K faktickému prevodu cinnosti podle téchto MSA vsak de facto
nedoslo, nebot byl prfevod ¢innosti jiz v pocatecnim stadiu zastaven a projekt podroben celkovému prehodnoceni.

ING pojistovna, a. s.
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Jedinou oblasti, v niz doslo k ¢aste¢nému prevodu cinnosti byla oblast ukoncovani smluv.

Podle rozhodnuti mimoradné valné hromady SSC €. 3 ze dne 22. 3.bfezna 2011 a podle rozhodnuti ING Group
na regiondlni Urovni ze dne 23. bfezna 2011 bylo rozhodnuto, Ze ¢innost SSC bude ukoncena. O této skute¢nosti
byla vyrozuména rovnéz CNB.

Na zakladé MSA smlouvy ze dne 5. srpna 2010 ING Rumunsko poskytovalo Pojistovné sluzby stfediska sdilenych
sluzeb v rdmci definované oblasti spravy pojistnych smluy, pficemz za tyto sluzby Pojistovna platila ING Rumunsko
sjednanou castku.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi ING Rumunsko a Pojistovnou k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany
ING Rumunsko nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zadjmu Pojistovny a naopak. ING Rumunsko a Pojis-
tovna nepfijaly ani neuskutecnily v U¢etnim obdobi 2011 Zadna jind opatfeni v zajmu nebo na popud Pojistovny.

9. Vztahy mezi Pojistovnou a DSS

Pojistovna a DSS nesjednaly v ucetnim obdobi 2011 zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k Zadnym vzajemnym
plnénim. Ze strany Pojistovny nebyly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu DSS a naopak. Pojistovna a DSS
nepfijaly ani neuskutecnily v Gcetnim obdobi 2011 z4dna jind opatfeni v zajmu nebo na popud DSS.

10. Vztahy mezi Pojistovnou a DDS

Pojistovna a DDS nesjednaly v U¢etnim obdobi 2011 zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k zadnym vzajemnym
plnénim. Ze strany Pojistovny nebyly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zdjmu DDS a naopak. Pojistovna a DDS
nepfijaly ani neuskutecnily v Ucetnim obdobi 2011 Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud DDS.

11. Vztahy mezi Pojistovnou a DDS branch

Pojistovna a DDS branch nesjednaly v ucetnim obdobi 2011 Zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k zadnym vza-
jemnym plnénim. Ze strany Pojistovny nebyly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu DDS branch a naopak.
Pojistovna a DDS branch nepfijaly ani neuskutecnily v Gcetnim obdobi 2011 Zadna jind opatfeni v zajmu nebo
na popud DDS branch.

12. Vztahy mezi Pojistovnou a IIM
Pojistovna a IIM nesjednaly v ic¢etnim obdobi 2011 Zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k Zadnym vzajemnym plné-

nim. Ze strany Pojistovny nebyly rovnéz ucinény zadné pravni tkony v zajmu IIM a naopak. Pojistovna a IIM nepfijaly
ani neuskutecnily v U¢etnim obdobi 2011 zadna jind opatfeni v zajmu nebo na popud IIM.
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13. Vztahy mezi Pojistovnou a Lease

Pojistovna a Lease nesjednaly v Ucetnim obdobi 2011 Zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k zadnym vzajemnym
plnénim. Ze strany Pojistovny nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zdjmu Lease a naopak. Pojistovna a Lease
nepfijaly ani neuskutecnily v tcetnim obdobi 2011 Zadna jind opatfeni v zajmu nebo na popud Lease.

Ceny za pInéni uvedena v predchozich ¢lancich 2 — 13 odpovidaly béZznym obchodnim cendm v dobé jejich sjednani.

Zavérecné prohlaseni ING pojistovna, a.s.

Prohlasujeme, Ze jsme do zprdvy o vztazich mezi propojenymi osobami spolecnosti ING pojistovna, a.s. vyhotovo-
vané dle §66a, odst. 9, Obchodniho zédkoniku pro Gcetni obdobiod 1. 1. 2011 koncici 31. 12. 2011 uved|i veskerg,
v tomto Ucetnim obdobi uzaviené ¢i uskutecnéné a nam k datu podpisu této zpravy znamé:

> smlouvy mezi propojenymi osobami,

> plnéni a protipInéni poskytnuté propojenym osobdm,

> jiné pravni tkony ucinéné v zajmu téchto osob,

> veskera opatieni pfijatd nebo uskutecnéna v zajmu nebo na popud téchto osob.

Prohlasujeme, Ze si nejsme védomi skutecnosti, Zze by z vySe uvedenych smluv nebo opatfeni vznikla spole¢nosti
ING pojistovna, a.s. majetkova ujma.

predseda predstavenstva
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akciondrim spolefnosti ING pojistovna, a.5.:

: Ové&fili jsme Géetnl zavérku spoleénosti ING pojisdtovna, a.s. k 31, prosincl 2011 uvedenou na strandch
8 -29, ke které jsme 28, bfezna 2012 vydali vyrok nasledujiciho znéni:

LOvefill jsme pfiloZenou GUfetnl zavérku spole€nasti ING pojitovna, a.s., sestavenou k 31, prosinci 2011
za obdobi od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011, tj. rozvahu, vykaz zisku a ztraty, pfehled o zméndch
vlastniho kapitdlu a pFilohu, véetnd popisu pouZivanych viznamnych Géetnich metod. Udaje o spoleénosti
ING pojistovna, a.s., jsou uvedeny v bodég |1, pfilohy této déetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetnl jednotky za ucetni zdvérku

Statutarni organ je odpovédny za sestaveni Ufetni zavérky a za v&rné zobrazen( skuteénosti v ni v souladu
s (iéetnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice a za takovy wnitini kontrolni systém, ktery povaZuje
za nezbytny pro sestaveni Gfetni zdvérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidini) nesprévnosti
zpuscbené podvodem nebo chybau.,

Odpaovédnost auditora

Masim ukolem je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok k této afetni zavérce. Audit jsme provedli
v souladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi
doloZkami Komory auditord Ceské republiky. V souladu s t&mito pfedpisy jsme povinni dodriovat etické
normy a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze Gcetni zavérka neobsahuje
vyznamne nespravnosti.

Audit zahrnuje proveden auditorskych postupd, jejichZ cilem je ziskat dikazni informace o édstkdch
a skuteénostech uvedenych v dfetni zévérce. Vybér auditorskych postupl zdvisi na dsudku auditora,
véetné toho, jak auditor posoudf rizika, Ze U€etnl zdvérka obsahuje vyznamné nesprévnosti zplsobené
podyodem nebo chybou. Pfi posuzovani téchto rizik auditor pfihlédne k vnitfnim kontroldm, které jsou
relevantni pro sestaveni Udetni zdvérky a vérné zobrazenl skute€nostl v ni. Cllem posouzenl vnitfnich
kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoll vyjadfit se k Géinnosti vnitfnich kontrol. Audit
zahrnuje téZ posouzeni vhodnosti pouZitych déetnich metod, pfiméfenosti GEetnich odhadd provedenych
vedenim spoleénosti | posouzeni celkové prezentace Gcetni zédvérky.

Domnivdme se, Ze ziskané dlkazni informace jsou dostateéné a vhodné a jsou pfiméfenym zdkladem
pro vyjadieni vyroku auditora.

Vyrok auditora

Podle naieho ndzoru Ufetni zdvérka ve viech vyznamnych souvislostech vérné a poctivé zobrazuje aktiva,
pasiva a finanéni situaci spole€nosti ING pojistovna, a.s., k 31. prosinci 2011 a vysledky jejiho hospodafeni
za obdobi od 1.ledna 2011 do 31.prosince 2011 vsouladu sdfetnimi pfedpisy platnymi v Ceské
republice."”
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OvaFili jsme té soulad vyroéni zpravy s vyie uvedenou uéetni zadvérkou. Za spravnost vyroéni zpravy je
zodpovédny statutdrni orgdn. MNadim dkolem je wydat na zakladé provedeného ovéfeni stanovisko
o souladu vyroéni zpravy s Ufetni zdvérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezindarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplika&nimi
doloZkami Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor naplanoval a proved|
ovéfenl tak, aby ziskal pfimé&fenou jistotu, ?e informace obsaZené ve wyroéni zprévé, které popisuji
skutecnosti, je jsou téZ pfedmétem zobrazeni v Ufetni zavérce, jsou ve viech vyznamnych souvislostech
v souladu s pfislusnou Géetni zédvérkou, Uéetni informace obsaZené ve vyroéni zpravé jsme sesouhlasili
s informacemi uvedenymi v (&etni zavérce k 31, prosinci 2011. Jiné neZ Géetni informace ziskané z Ocetni
zévérky a z igetnich knih spoleénosti jsme neovéfovali. Jsme presvédéeni, Ze provedené ovéfeni poskytuje
piiméfeny podklad pro vyjadfeni viroku auditora.

Podle naseho ndzoru jsou Uéetni informace uvedené ve vyroéni zpravé ve viech vyznamnych souvislostech
v souladu s vyie uvedenou Ufetni zavérkou.

Provéfili jsme déle vécnou spravnost Udajl uvedenych ve zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami
spolednosti ING pojistovna, a.s., k31, prosinci 2011 uvedené ve vyrofni zprdvé na strandch 30 - 35.
Za sestaveni a vécnou spravnost této zpravy o vztazich je zodpovédny statutarni organ spolenosti ING
pojisfovna, a.s. Nasim dkolem je vydat na zakladé provedené provérky stanovisko k této zpravé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezindrodnim standardem pro provérky a souvisejicim auditorskym
standardem ¢. 56 Komory auditor(i Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, abychom plénovali
a provedli provérku scilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zprava o vztazich neobsahuje vyznamné
nespravnosti. Provérka je omezena pfedeviim na dotazovani pracovnikd spolefnosti a na analytické
postupy a vybérovym zplsobem provedené provéfeni vécné sprévnosti ddajl. Proto provérka poskytuje
niZsl stupen jistoty neZ audit. Audit zprévy o vztazich jsme neprovadéli, a proto nevyjadiujeme wyrok
auditora,

Na zakladé nasi provérky jsme nezjistili Zadné vyznamné vécné nespravnosti ddajd uvedenych ve zpravé
o vztazich mezi propojenymi osobami spolenosti ING pojisfovna, a.s., k 31, prosinci 2011,
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