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Uvodni slovo

Vazeni partnefi, klienti a kolegové,

s potéSenim Vam oznamuji, ze rok 2003 byl pro ING UspéSnym rokem, a to
i oproti nepfiznivému stavu svétové ekonomiky, kde doslo k dalsimu poklesu
urokovych sazeb a jen mirnému ekonomickému rustu. ING se podafilo
i v minulém roce obstat se cti, snizit naklady, zvysit zisk, posilnit svou pozici na
trhu a vytvofit vSechny predpoklady pro dalsi rast.

Na Slovensku a v Ceské republice jsme dosahli vyrazného ristu zisku
jak na pojistném, tak i na bankovnim trhu. V bieznu jsme usporadali tis-
kové konference v CR a SR, na kterych jsme zvefejnili vysledky spole¢nosti za
rok 2003. Pro ING to byl ur¢ité uspésny rok. V Ceské republice jsme zazname-
nali vyznamny rast aktiv a zisku. Celkova aktiva banky, pojistovny a penzijniho
fondu vzrostla 0 19,3 % na 79,6 mld. K¢. Aktiva pojisténi (Zivotniho, zdravot-
niho a penzijniho) se zvysila o 20 % na 30,2 mld. K¢. Pocet pojisténych klientd
vzrostl 0 11,6 %.

Chtél bych podékovat viem kolegiim za tento velky uspéch v minulém roce.
Pocitam s tim, Ze se vyzvam postavime i v roce 2004 a dosdhneme jesté lepsich
vysledk.

Potvrdili jsme téz nasi stabilni pozici na slovenském trhu Zivotniho pojisténi
a bankovnim trhu a véfim, Ze v tomto trendu budeme pokracovat i budouci
rok. Upraveny provozni zisk vzrostl o 21 % z roku 2002 na 515 mil. SK, upra-
veny provozni hruby zisk banky vzrostl o 26 % na 230 mil. SK a upraveny pro-
vozni hruby zisk pojistovny vzrostl o 18 % na 285 mil. SK.

Spolu se skvélymi finan¢nimi vysledky jsme dosahli uznani i na jiném poli.
Ziskali jsme ocenéni za nejlepsi charitativni projekt VIA BONA Slovakia za pod-
poru nadace SOCIA.

Duvéryhodnost si u nasich klienta ziskavame nejlepsimi produkty
a imagem spolehlivého partnera. Béhem ceremonialu soutéze Zlata
koruna o ,Nejlepsi finan¢ni produkt roku” ziskal cenu za nejlepsi produkt
v kategorii penzijniho pripojisténi Penzijni fond ING. Velmi dobrou vykonnost
vykazuji nade podilové fondy. Zejména ING Cesky akciovy fond, ktery byl také
ocenény Zlatou korunou, je nejvykonnéjsim fondem oceriovanym odborniky
na trhu. Dovolte mi, abych poblahopral tém, ktefi se o tak Uspésné produkty

zaslouzili, jakoz i tém, ktefi se z nich budou tésit jako klienti. Dostali jsme se



také do uzsiho vybéru na ziskani ocenéni Rhodos, kde jsou oceriované spolec-
nosti s nejlepsim firemnim image. Véfim, Ze se umistime, stejné tak jako
v minulych letech.
Budujeme nasi dlouhodobou silnou pozici na slovenském trhu i diky
novym investi¢nim produktim. Pokracujeme v rozsifovani nabidky pro-
duktd s predpokladem vysoké oblibenosti u slovenskych zékaznikd. Nase
duivéra v né prameni v dikladné a nepretrzité analyze trhu a potfeb nasich kli-
entd, spolu s komplexnimi zkusenostmi s podobnymi produkty, které ING
nabizi v jinych zemich. Pravé to jsou dlvody pro¢ jsme na Slovensku s Uspé-
chem predstavili nové investi¢ni produkty - ING podilové fondy a tento rok
zahdjila ¢innost ING doplrikova dichodova pojistovna. Od naseho vstupu na
trh doplrikového dichodového pripojisténi ocekdvame velmi - nasim cilem je
stat se jednim z kli¢ovych hracd na trhu. Se silnym zazemim a bohatymi zku-
senostmi, které tu zuzitkujeme, jsem o nasem uUspéchu presvédceny.
Nase spolecnost je prFipravena stat se silnéjsi a vétsi nez kdykoliv
predtim. Béhem 13 let, kdy ING rozsifuje své aktivity na financnich trzich
Ceské a Slovenské republiky jsme velmi usilovali, abychom se stali jednou z nej-
Uspésnéjsich financnich spole¢nosti na trhu.
Cesta k uspéchu je dlazdéna vysoce kvalitnim servisem a kvalitnimi
produkty, které nabizeji poradci s dobrym vzdélanim. Kli¢ k napInéni
velkych ambic a k dosahnuti naseho cile se v porovnani s tim soucasnym
neméni. Je jim nase vysoce profesionalni a vzdélana obchodni sluzba, povazo-
vana za nejlepsi na trhu. Zvlasté dnes, kdyz jsme pevnou soucasti Evropské
unie, sehravaji nasi finan¢ni poradci s platnou licenci stale dilezitéjsi ulohu.
Védomosti, profesionalni poradenstvi a sluzby jsou devizy, kterymi presvéd-
¢ime konkurenci na trhu.
Pevné véfim, Ze se nam v nasledujicich letech podafFi, navzdory tvrdym
konkurenénim a trznim podminkam, tuto pozici nejen obhijit, ale
i posilnit. Pfevazuje néazor, Ze tento rok bude rokem hospodarského oziveni
a rastu. Musime si vSak uvédomit, Ze bude i rokem zosttujici se konkurence.
V kvétnu 2004 vstoupime do Evropské unie, a tim se ¢esky a slovensky trh stane
volné pristupny vséem finan¢nim institucim ze vsech clenskych krajin. Jsem si
jisty, Ze ING je na tuto zménu pfipravena, a Ze se nam podafi i nadale zvyso-
vat pocet nasich klientl nabizenim kvalitnich produktd a sluzeb prostiednic-
tvim finan¢nich poradcu.
Dick Okhuijsen
Pfedseda vykonné rady a generalni Feditel ING CR a SR




Historie

|

Historie spolecnosti ING saha az do poloviny 19. stoleti, pfesné do roku 1845,
kdy se dva podnikavi holandsti pojistovaci agenti rozhodli osamostatnit a za-
lozit si vlastni pojistovnu De Nederlanden van 1845. Diky svym schopnostem
postupné zvysovali pocet klientl, z malé pojistovny se stavala stale vétsi
a vysledkem byla nejvétsi holandska pojistovna Nationale-Nederlanden. V roce
1991 se Nationale-Nederlanden spojila s NMB Postbank, ktera vznikla v roce
1986 fuzi Statni postovni spofitelny, zalozené v roce 1881, Postovni Sekovou
a zirovou sluzbou a NMB Bank. Od roku 1991 je tedy pouzivan soucasny nazev
ING (zkratka pro Internationale Nederlanden Group). Ve stejném roce zaroven

ING vstoupila na cesky a slovensky trh.

Ratingy
I

To, ze ING je kredibilni spole¢nost, potvrzuji i vysoké ratingy vydané reno-
movanymi mezinarodnimi ratingovymi agenturami Standard and Poor's,

Moody's a Fitch.

Dlouhodobé uvérové ratingy

ING Group N.V. (skupina ING)
ING Verzekeringen N.V. (pojistovna ING) A+ Aa3 A+

ING Bank N.V. (banka ING) AA- Aa2 AA-

V hodnoceni ¢asopisu Fortune, ktery sestavil zebfi¢ek 500 nejvétsich svéto-
vych firem v roce 2003, je ING nejvétsi spolecnosti v Holandsku a 17. nejvétsi
spolecnosti na svété. Zaroven zaujala celosvétové 1. misto mezi zivotnimi

a zdravotnimi pojistovnami.



Nejvétsi pojistovny (Zivotni a zdravotni pojisténi) na svété

dle Fortune Global 500 (2003)

ING Group 88 102 6,1 4 255 4 5 1
2 AXA 31 62 051 -5,4 897 93 1 0
3 Assicurazioni 44 53 599 4,3 -713 -172 -1 0
Generali
4 Aviva 57 49 533 -5,3 -802 -1 789 -2 0
5 Prudential 104 35819 - 675 20 2 0

Casopis Forbes zafadil ING ve svém ZebFi¢ku Forbes International 500 v roce
2003 na 10. misto mezi nejvétsimi firmami na svété a na 1. misto v Zebficku

nejvétsich spolecnosti v oboru diverzifikovanych financi.

Nejvétsi spolecnosti na svété podle

Forbes International 500 (2003)

Royal Dutch/Shell Group Nizozemi/ Ropa a plyn 179,431

Velka Britanie

2 BP Velka Britanie Ropa a plyn 178,721
3 DaimlerChrysler Némecko Automobily 140,777
4 Toyota Motor Japonsko Automobily 131,616
5 Mitsubishi Japonsko Obchod a distribuce 109,271
6 Mitsui & Co Japonsko Obchod a distribuce 108,517
7 Allianz Worldwide Némecko Pojisténi 101,466
8 Total SA France Ropa a plyn 96,504

9 Nippon Tel & Tel Japonsko Telekomunikacni sluzby 89,550

10 ING Group Nizozemi Diverzifikované finance 87,754




Nejvétsi spolecnosti na svété v oboru diverzifikovanych financi podle

Forbes International 500 (2003)

ING Group

Credit Suisse Group
Deutsche Bank Group
Fortis

UBS

Nizozemi Diverzifikované finance 87,754
Svycarsko Diverzifikované finance 53,649
Némecko Diverzifikované finance 52,731
Nizozemi Diverzifikované finance 44,174
Svycarsko Diverzifikované finance 43,371
ING v CR
|

V Ceské republice je skupina ING tvoFena nékolika spole¢nostmi. Kromé banky,
pojistovny a penzijniho fondu to jsou servisni spole¢nost ING Management
Services, spravce aktiv ING Investment Management a spole¢nosti ING Real

Estate a ING Lease.

Pojistovna

|

V roce 1992 ziskala ING, pod jménem Nationale-Nederlanden, zZivotni pojis-
tovna, org. sl., licenci k uzavirani pojistnych smluv jako vibec prvni zahrani¢ni
pojistovna u nas. Dnes je pojistovna ING druhou nejvétsi zivotni pojistovnou
v CR a pokryva 12,95 % trhu. K 31.12.2003 evidovala ING 343 579 uzavienych
smluy, coz je 8,1% meziro¢ni nérlst. Objem piedepsaného pojistného dosahl
za rok 2003 pfriblizné 5 030 076 tis. K¢ a proti roku 2002 se tak zvysil o0 7,8 %.
Objem aktiv ve spravé vzrostl o 16,39 % a k 31.12.2003 ¢inil 21,7 mld. K¢.
Celkova aktiva vzrostla o 17,35 % na 23,4 mld. K¢ Dynamicky se rozviji jedno-
razoveé placené zZivotni pojisténi, jehoz predepsané pojistné se zvysilo o0 22,3 %
na 140,7 mil. K¢.

Od roku 1998 nabizi ING kromé zivotniho pojisténi také zdravotni pojisténi.
V roce 2003 Nationale-Nederlanden, a.s. vykazala hrubé predepsané pojistné
ve vysi 24 298 tis. K¢.

ING ma dlouholeté zkusenosti v oblasti motivace zaméstnancu ve firmach pro-



stfednictvim pfispévkd na zivotni a zdravotni pojisténi, penzijni pfipojisténi
nebo nadhrady mzdy v dobé nemoci nad rdmec nemocenskych davek. Jako
prvni uvedla na cesky trh uceleny program zaméstnaneckych vyhod pod
nazvem ING Employee Benefits. Tento komplexni program je vzdy ,usit na
miru” té které firmé a zahrnuje vyhody pro fadové zaméstnance i vrcholovy
management. Partnery ING se jiZz stalo mnoho vyznamnych ceskych firem,
napk. Ceské drahy, Eurotel nebo Siemens.

Kvalitu pojistnych produktd ING potvrzuje ocenéni Zlatd koruna pro nejlepsi
produkt roku 2003 v kategorii Zivotni pojisténi, kterou ziskalo Zivotni pojisténi
Investor Plus. Dobré jméno pojistovny ING dokazuje tfikrat udélena cena

Rhodos za nejlepsi firemni image.

Penzijni fond
|

Penzijni fond ING je na trhu jiz devét let a patfi k nejvétsim a nejvyznamnéj-
sim spolecnostem na trhu penzijniho pfipojisténi. V roce 2003 byl penzijni
fond ING podle udajli Asociace penzijnich fondd CR meziroéné nejrychleji ros-
toucim penzijnim fondem v poc¢tu novych ucastnikt (narlst proti roku 2002
0 38 980, tj. 0 15,3 %). K 31.12.2003 dosahl pocet ucastnikd 294 270 pfi cel-
kovém objemu kapitalovych fondl ucastnikd 8,42 mld. K¢. Penzijni fond ING
zhodnocoval pfispévky svych Gcastnikd za obdobi 1995-2002 ro¢né v priiméru
0 8,05 % p.a., coZ je dle udaji APF CR nejlepsi mira zhodnoceni mezi nej-
vét$imi PF na trhu CR. Na zékladé rozhodnuti valné hromady bylo za rok 2003
pFipséano klientim zhodnoceni dle metodiky APF CR ve vy3i 4 %, ING PF tak
ucinil jako prvni PF v tomto roce.

Stale vice zaméstnavatell pouziva prispévky na penzijni pripojisténi ING jako
vyznamny motivacni prvek pro své zaméstnance. K 31.12.2003 jiz pfispivalo
svym zaméstnancim do ING PF vice neZ s 6,5 tisice firem. Pramérny prispévek
zaméstnavatele v prosinci 2003 ¢inil 592 K¢.

V roce 2003 ziskal penzijni fond ING Stfibrnou korunu za druhy nejlepsi pro-
dukt roku 2003 v kategorii penzijniho pojisténi se statnim prispévkem a ve
stejném roce ziskal i cenu Rhodos za nejlepsi firemni image mezi ¢eskymi pen-
zijnimi fondy. V dubnu 2004 byl ING PF vyhlasen nejlepsim penzijnim fondem

roku 2004 a obdrzel cenu Zlata koruna.
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Banka
T

ING poskytuje bankovni sluzby firemni i soukromé klientele. Firmam nabizi
ING komplex integrovanych sluzeb komercniho a investicniho bankovnictvi
a jejimi klienty jsou zejména velké a finan¢né silné domaci i zahranicni spo-
le¢nosti. Pro soukromou klientelu je urcen spofici ucet ING Konto, dlouhodo-
bé nejvyse Uroceny spofici Uc¢et v CR. Pocet téchto Uctl se v roce 2003 zvysil
0 44,4 % na 18 085 a objem vkladl o 43,8 % na 3,2 mld. K¢ Majitelé uctu ING
Konto oceriuji zejména vysoky urok, nulové poplatky a pohodinou obsluhu
uctu prostrednictvim pfimého bankovnictvi. V roce 2003 vzrostla bilan¢ni suma
banky na 47,2 mld. K¢, coz predstavuje meziro¢ni narast o 17,7 %. Hruby zisk
dosahl urovné 96,19 mil. K¢.

Prostfednictvim banky ING jsou distribuovany podilové fondy ING, které patfi
mezi nejuspéinéjsi fondy u nas. ING Cesky akciovy fond zhodnotil vioZené pro-
stfedky za rok 2003 o 40 % a pravem tak ziskal cenu Zlata koruna pro nejlepsi
produkt roku 2004 v kategorii podilové fondy.

V roce 2003 ziskala ING po paté v fadé ocenéni casopisu Treasure Management
International ,Best Cash Management Bank in Eastern Europe” a v roce 2003
obdrzela cenu casopisu Global Finance , The best sub-custodian in Central and

Eastern Europe”.

ING Investment Management
.

Jiz od ledna roku 1997 poskytuje ING Investment Management v Ceské repub-
lice sluzby v oblasti spravy aktiv. Zakladem vsech IIM cinnosti je kvalitni inves-
ti¢ni strategie, pevny vztah s klientem a silny investi¢ni tym. Jeho klienty jsou
pojistovny, penzijni fondy, obchdni spolec¢nosti, municipality a neziskové spo-
le¢nosti. Prostfednictvim ING podilovych fondl prinasime atraktivni sluzby
také soukromym investorim.

Diivéra nasich klientl se odrazi v nartstu objemu financnich prostfedkd své-
fenych do spravy, ktery se béhem roku 2003 zvysil o 8,32 mil. K¢ na konecnych

45 mil. K¢.



Rok 2003 byl pro ceskou kancelaf ING Investment Management pomérné
uspésny, a to jak z hlediska obchodnich a investi¢nich vysledk, tak i z hlediska
zisku (pFed zdanénim) a absolutni i relativni vykonnost ING Ceského akciového
fondu, ktery byl ocenén Zlatou korunou 2004 jako nejlepsi podilovy fond v CR.
V prabéhu roku 2003 rozsifila ING Investment Management svou ¢innost za
hranice Ceské republiky. Ziskali jsme mandéat na Fizeni nékolika portfélii deno-
minovanych ve slovenskych korunach. V této souvislosti jsme zahajili marke-
tingové a podpurné aktivity na uzemi Slovenska s cilem zahajit a podporovat
prodej podilovych fondl ve slovenskych korunach zhruba 10 % z celkovych
aktiv ve spravé ceské kancelare ING Investment Management.

Od nasich klientd se nam dostalo velmi vitaného uznani, kdyz byla nase inter-
netova stranka www.ingim.cz zvolena navstévniky financniho serveru
Penize.cz nejlepsi internetovou prezentaci mezi ¢eskymi investicnimi spolec-

nostmi za rok 2003.

Sponzoring a charita-
- ]

ING pro spolecnost
- -

ING celosvétové podporuje sport a tuto tradici dodrzuje i v Ceské republice,
kde je oficialnim partnerem ceské narodni fotbalové reprezentace. ING vsak
svou podporu ¢eského fotbalu neomezuje pouze na narodni reprezentaci, ale
podporuje i fotbalovda muzstva na regionalni urovni. V 12 ceskych a morav-
skych méstech usporadala sérii regionalnich akci - ING Fotbalovou tour pro
nadané mladé fotbalisty, v pribé&hu které bylo pod patronatem Ceskomorav-
ského fotbalového svazu pfedano 15 000 rozliSovacich tréninkovych dresu
téméF péti stdm regionalnim klubim z celé CR. Finle této tour bylo v Praze
spojeno s findlem soutéze Hraju! o 1 000 000 K¢, jejimz Stastnym vitézem se

stal pan Jan B. z Teplic.




ING se aktivné zapojuje do charitativnich projektd. Finan¢né podporuje
Fakultni nemocnici Motol, pro kterou také porada Tulipdnovy den u pfilezi-
tosti svatku holandské kralovny, a SOS détské vesnicky. V oblasti vzdélani je

ING partnerem soutéze studentskych firem Junior Achievement.

ING na Slovensku
|

Od roku 1991 prosla ING na Slovensku fadou promén a dnes nabizi Siroké
spektrum produkt(i v oblasti bankovnictvi, pojistovnictvi a spravy aktiv. Kromé
banky a pojistovny zacala na zac¢atku roku 2004 pusobit ING doplrikova dlicho-
dova pojistovna.

Banka ING se stala prvni plné funkéni pobockou zadpadoevropské banky regist-
rovanou na Slovensku. Poskytuje integrované bankovni sluzby velkym
a finan¢né silnym domacim i zahrani¢nim spole¢nostem.

V Unoru tohoto roku zménila Nationale-Nederlanden Zivotnd poistoviia své
obchodni jméno na ING Zivotna poistoviia a.s. a zavrsila tak proces rebran-
dingu ING na Slovensku. ING patfi k prednim inovatordm, uz v roce 1998
uvedla na slovensky trh investi¢ni Zivotni pojisténi, a od roku 2002 nabizi pro-
dukt tfeti generace - garantované zivotné pojisténi.

Od podzimu 2003 nabizi sit finan¢nich poradct také podilové fondy ING deno-
minované v Sk, EUR a USD.

ING doplrikova dlchodova pojistovna byla zaregistrovdna v lednu tohoto
roku. ING vyuzije svych zkusenosti a know-how z jinych zemi a v priibéhu roku
2004 nabidne klientdm moZnost pfipojistit se na ddchod. Zaroven se aktivné

pfipravuje na ucast ve druhém kapitalovém pilifi penzijniho systému v SR.
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VYSLEDKOVA
CAST

Penzijni fond

Pocet ucastniki penzijniho pfipojisténi k 31.12.2003
Pfipsané zhodnoceni za rok 2003

Aktiva ve spravé k 31.12.2003

Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi po zdanéni za rok 2003

Rust/pokles poctu ucastnikd penzijnich fonda v roce 2003
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Pfrehled penzijnich fondad v CR

Credit Suisse 564700 21,2% -6,4% 20 214 26,3% 17,4% -0,2%
Life & Pensions PF

2. PF Ceské pojistovny 463948 17,4% 6,7% 10 325 13,4% 19,0% 295 18,7%
3. PF Komer¢ni banky 266 815 10,0% 4,1% 10 232 13,3% 15,6% 365 -13,1%
4. PF Ceské spofitelny 382605 14,4% 1,9% 9187 12,0% 32,3% 243 2,1%
5. ING PF 294 270 11,1% 15,3% 8183 10,7% 29,3% 322 32,5%
6. CSOB PF Stabilita 292907 11,0% -0,1% 7 507 9,8% 13,6% 171 -17,0%
7. ABN AMRO PF 219 097 8,2% 7,3% 5394 7,0% 30,0% 194 60,3%
8. Allianz PF 106 757 4,0% -0,5% 3628 4,7% 23,7% 119 3,5%
9 Hornicky PF Ostrava 18 440 0,7%  -3,5% 788 1,0% 18,3% 21 -7,9%
10. Generali PF 22 559 0,8% 2,2% 632 0,8% 21,5% 20 -9,1%
11. Zemsky PF 14 135 05% -3,3% 362 0,5% 11,7% 11 -8,8%
12. CSOB PF Progress 15 129 0,6% 32,5% 331 0,4% 60,5% 12 53,3%

Celkem 2661362 100,0% 2,5% 76 783  100,0% 21,1% 2387 51%




Vyvoj poétu ucastniku ING PF

300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000 —
0 -
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
1,0% 0,8% 0,5% Trzni podily penzijnich fondu
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Credit Suisse Life & Pension PF 26,3%

PF Ceské pojistovny 13,4%

PF Komer¢ni banky 13,3%

PF Ceské spofitelny 12,0%

ING PF 10,7%

CSOB PF Stabilita 9,8%

ABN AMRO PF 7,0%

Allianz PF 4,7%

m Hornicky PF Ostrava 1,0%
Generali PF 0,8%

m Zemsky PF 0,5%

m CSOB PF Progress 0,4%




Pojistovna CR

Zisk za rok 2003 721 308 tis. K¢
Trzni podil v Zivotnim pojisténi 12,95 %
Predepsané pojistné celkem 2003 5030 076 tis. K¢
- z toho jednorazové placené Zivotni pojisténi 140 713 tis. K¢
Pocet smluv k 31.12.2003 343 579

Aktiva ve spravé k 31.12.2003 21 746 190 tis. K¢
Celkova aktiva k 31.12.2003 23 374 342 tis. K¢

Vyvoj poétu pojistnych smluv pojistovny ING v CR
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5.3%

Trzni podil na Zivotnim

pojisténi za rok 2003 podle

3,5% pfedepsaného pojistného

/dle CAP/

3,8%

Ceska pojistovna 33,4%

ING 13,0%

Kooperativa 10,5%

Pojistovna CS 9,5%

CSOB Pojistovna, holding 8,0%

Komer¢ni pojistovna 7,5%

AMCICO 3,8%

m Allianz 3,5%

m Credit Suisse Life 2,9%
Generali 2,6%

m ostatni 5,3%

7,5%

8,0%

10,5%




ING Konto

Vyvoj poctu aktivnich ac¢ta ING Konto
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Vyvoj objemu vkladd na uétech ING Konto (v mil. K¢)




Vyvoj objemu aktiv ve spravé spolecnosti

ING Investment Management v Ceské republice (v mil. K¢)
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ING Cesky akciovy fond
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ING Cesky fond obligaci
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Adresy pobocek

Praha 1
U Prasné brany 1

tel. 224 811 875

Praha 3
Vinohradska 125

tel. 222 715 481

Samostatné obchodni skupiny

Svitavy
nam. Miru 61

tel. 461 535 412

Hodonin
Narodni tr. 91
tel. 518 346 144

Praha 5 Praha 7

Plzefiska 344/1 Korunovaéni 6 MaklérFska sit

(budova Zlatého Andéla) tel. 220 570 083 Regionalni manaze¥Fi

tel. 257 473 712

Praha a Stiedni Cechy Severozapadni Cechy

Plzer Karlovy Vary Vilém Podliska Dagmar Jahelkova

Klatovska ti. 14 T. G. Masaryka 805 Nadrazni 25 Nadrazni 25

tel. 377 222 037

Zlin
Kvitkova 52
tel. 577 646 602

Teplice
Rokycanova 5

tel. 417 538 409

Jihlava
Dvorakova 9

tel. 567 310 384

Ostrava
Na Hradbach 2

tel. 596 116 711

tel. 353 585 336

Liberec
Masarykova 24
tel. 482 710 236

Hradec Kralové
tfida CSA 329
tel. 495 514 884

Olomouc
Jeremenkova 42

tel. 585 224 609

Brno
Janska 1/3
tel. 542 219 080

150 00 Praha 5
tel. 257 473 762

Jizni Morava
Zdenka Bartova
Janska 1/3

602 00 Brno

tel. 542 218 850

150 00 Praha 5
tel. 257 473 765

Severni Morava
Miroslav Mastny
Na Hradbach 2
702 00 Ostrava
tel. 596 128 343






