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uvodni slovo

VéZeni partneri, klienti, kolegové, pratelé,

stejné jako kazdy rok i letos v tvodu vyrocni zpravy spolecnosti ING Management Services, s.r.0., shrneme uplynulé
udalosti na trhu a zhodnotime nase aktivity. Spolecnost ING Management Services, s.r.0., je servisni organizaci pro

dalsi spolecnosti ve skupiné ING, jeZ se zabyvaji pojistovnictvim a penzijnim spofenim v Ceské republice a na Slovensku.

Rok 2012 se nesl predevsim ve jménu penzijni reformy, ktera je tou nejvétsi zménou v oblasti penzi od samostatnosti
Ceského statu. Od 1. 1. 2013 vznikl dobrovolny tzv. Il. pilii a Gpravami prosio i soukromé sporeni ve lll. pilifi. Reforma
penzi byla reakci na demograficky vyvoj a dalsi skutecnosti jako pokles porodnosti, prodluzovani véku doziti a tim

i celkové starnuti Ceské populace. Objem prostredkd na vyplatu penzi kontinualné klesd, zatimco pocet pobiratelti
podpory roste. Nova podoba penzijniho systému tak ma pomodi snizit naroky na statni rozpocet v oblasti vyplaty
penzi a zaroveri poskytnout prostor pro zachovani jistého Zivotniho standardu i v dichodu. ING Penzijni fond, a.s., se
v prabéhu roku o reformu velmi detailné zajimal a pripravoval se jak na transformaci na penzijni spolecnost a novinky
ve lll. pilifi, tak i na vznik samostatného druhého pilife. Nedostatek podpory takto zasadni zmény ze strany politické
spicky i verejnosti nas vsak v poslednich mésicich primél prehodnotit nase rozhodnuti a nadale setrvat pouze ve

lll. pilifi, ktery budeme déle rozvijet a pripravovat pro nase klienty vylepseni v oblasti produktd i sluzeb. Druhy pilif se
pro nas za danych okolnosti stal prilisSnym rizikem v podobé ztraty divéry klientd, poskozeni investice akcionare

a dobrého jména ING, a proto se jej neucastnime.

Zménou v zavéru roku prosel i segment Zivotniho pojisténi, a to v podobé tzv. genderové smérnice. Pro vsechny
pojistovny to znamenalo precenéni sazeb Zivotniho pojisténi tak, aby odpovidaly poZadavkdm na rovny pristup muzd
a Zen k nakupu zboZi a sluzeb. Ackoli je tento krok vniman pomérné rozporuplné, trhu Zivotniho pojisténi by vsak
mohl dodat impuls pro dalsi rdst. Mirné zlepseni jsme zaznamenali jiz v loriském roce, kdy trh taZeny predevsim bézné
placenym Zivotnim pojisténim vzrostl o 1,9 %. Dobrou zpravou je i odklon od jednordzové placenych produktd, ktery
zaznamenal cely trh. Budouci vyvoj bude nadale oviivriovan requlacemi ze strany Evropské unie, predevsim Solvency I,
ktera ma vstoupit v platnost v roce 2015. Nezanedbatelny viiv ma také pokracujici nejistota ohledné hospodarského
vyvoje nékterych evropskych zemi a na ni navazujici diskuse o udrZitelnosti eurozony. Ekonomicky stav regionu se pak

promita do uspornych opatreni jednotlivych zemi, ostrazitych investic firem i ve zdrZenlivém spotrebitelském chovani.

Pravidelné klientam prinasime novinky

V roce 2012, kdy ING Zivotni pojistovna oslavila 20 let na ceském trhu, jsme nasim klientim prinesli dalsi vylepseni
sluzeb a rozsirili jsme nase produktové portfolio. VV tvodu roku jsme na trh prinesli unikatni pojisténi pro starsi klientelu
nad 55 let véku, ING Smart Senior. Béhem nasledujicich mésicti jsme spustili dvé nové transe jednorazového pojisténi
ING Garance plus a pfipravili sme nové balicky k on-line pojisténi ProAktiv Start. \V zavéru roku jsme predstavili

Zivotni pojisténi pro pripad rakoviny prsu a pohlavnich organt For You, které doplnil stejnojmenny komunitni web

s informacemi o prevenci a lécbé téchto nemoci a podpore neziskovych projektd. Pro klienty penzijniho pripojisténi
Jsme pak pripravili nové funkce na nasem klientském portalu. Nabidli jsme jim pfitom nejen moznost nahledu na stav
Jjejich uctu penzijniho pripojisténi a aktualizace kontaktnich tGdaji, nové mohou pres internet také ménit vysi svych
prispévkd. MoZnost obsluhy nasich produktd on-line budeme i dale rozsifovat tak, abychom byli klientdm k dispozici

kdykoli a kdekoliv nas potrebuji.
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Uspésna a obdivovana ING Pojistovna
Rok 2012 byl pro pojistovaci ¢ast ING bohaty na firemni i produktova ocenéni. ING Zivotni pojistovna vystoupala na
Klientsky nejprivéetivéjsi pojistovna. Zlato ziskalo i nase Zivotni pojisténi ING Smart v soutéZi Fincentrum Banka roku a na

druhém misté v kategorii penzijniho pripojisténi se v ramdi téZe soutéze umistil i ING Penzijni fond.

ING Management Services, s.r.o., v roce 2012
Spolecnost ING Management Services, s.r.o., dosahla v roce 2012 zisku ve vysi 26,4 milionu K¢ v porovnani se ztratou

21,2 milionu K& v roce predeslém.

Tohoto pozitivniho vysledku bylo dosazeno diky vyssim vynostim z poskytovani sluzeb sesterskym spolecnostem ve
skupiné ING (+11 %), redukci mzdovych ndkladd (-16 %) a castecné kompenzované vyssimi odpisovymi naklady na
porizeny majetek. Celkova aktiva spolecnosti v porovnani s koncem roku 2011 vzrostla o 20 % z ddvodu porizeni

nehmotného majetku a rdstu kratkodobého financniho majetku.
Spolecnost se nové v tomto roce stala poskytovatelem sdilenych IT sluzeb pro ING v regionu stfedni a jizni Evropy.

Co prinese rok 2013

Pocatek nového roku neprines! prilis optimistické vyhlidky — jedna z nejvyssich nezaméstnanosti za poslednich 20 let,
navyseni sazeb DPH, zruseni dosavadnich stropt na odvody zdravotniho a socidlniho pojisténi. Celospolecenské naladé
nepridavaji ani pokracujici legislativni requlace a restriktivni politika statu, kterd omezuje investicni prilezitosti firem

a pobizi je k dalsim uspornym opatfenim. Presto se zdd, Ze se nam v roce 2013 podafi odrazit od pomysiného dna.
Prognézy Ceské narodni banky totiz hovofi o zméné trendu a moZnému navratu k rdstu, pesimistictéjsi prognézy mluvi
alespori o stagnaci, coZ po mnohamésicnim poklesu je jisté dobrou zprdvou. VErim ale, Ze i drobné zlepseni se mize

pozitivné promitnout do celkového naladéni trhd.
Preji nam vsem uspésny rok 2013,

Renata Mrazova

Jednatel ING Management Services, s.r.o.

-
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O ING

ING je globalni finan¢ni skupina holandského plvodu se zkusenostmi a bohatou tradici od roku 1845 v oblasti
bankovnictvi, investovani, zivotniho pojisténi a penzijniho pfipojisténi. Pisobi ve vice nez 40 statech svéta a pro-
stfednictvim 94 500 zaméstnanct pomaha fidit finan¢ni budoucnost zhruba 67 miliontm klientd.

ING v Ceské republice

Finan¢ni skupina ING vstoupila na ¢esky trh v roce 1991 a od pocatku svého plsobeni patfi mezi predni subjekty
ve vech oblastech, v nichZ v Ceské republice pasobi. Pojistovaci ¢ast ING poskytuje finan¢ni servis jak individual-
nim, tak i korporatnim klientdm, ktefi si mohou vybrat ze Siroké skély produktG.

» Zivotni pojisténi — ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku
» Soukromé zdravotni pojisténi — ING pojistovna, a.s.

» Penzijni pfipojisténi — ING Penzijni fond, a.s.

» Investice — ING Investment Management (C.R.), a.s.
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ING a charita

Spolecnost ING se celosvétové hlasi ke své socialni zodpovédnosti. Je spolehlivym partnerem, ktery jednd fér, stara
se a pomaha v obtiznych Zivotnich situacich nejen svym klientim, ale také tém, ktefi pomoc nejvice potrebuiji. Proto
jiz nékolik let podporuje program ING Chances for Children (ING Sance pro déti), ktery sdruzuje lokéIni charitativni
projekty zemi, kde ING pUsobi.

V Ceské republice se ING v ramci tohoto programu zaméfuje jiZ pfes 10 let na podporu détskych pacientd on-
kologie a hematologie v prazské Fakultni nemocnici Motol a od roku 2009 se pak spoluprace rozsifila i na dalsi
neziskové organizace po celé Ceské republice, a to predevdim formou ING dobrovolnického programu, organizaci
charitativnich akci, ndkupem vyrobkd od neziskovych organizaci, se kterymi ING spolupracuje. Zaméstnanci vyuzi-
vaji moznost ING firemniho dobrovolnictvi jako efektivni nastroj team-buildingu, navic se timto zptsobem mohou
vice dozvédét o fungovani a aktivitdch na ostatnich oddélenich, pfipadné poznat své kolegy v jiném prostredi.
V roce 2012 se do téchto aktivit zapojila vice nez polovina zaméstnancd.
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zakladni informace o spolec¢nosti

Obchodni jméno
Pravni forma
Sidlo

ICo

Udaj o zapisu
v obchodnim rejstfiku

Zakladni kapital

Zakladatel a akcionar

Auditor

Jednatelé k 31. 12. 2012

ING Management Services, s. I. O.
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Ndadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov
645 73 729

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 41678

727 900 000 K¢

ING Continental Europe Holdings B. V., Amstelveenseweg 500,
1081KL Amsterdam, Nizozemské kralovstvi

Ernst & Young Audit, s.r.o.

Ing. Renata Mrazova
Marco Adriaan Fredriks

ING Management Services, s. r. 0.



Ucetni zavérka
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Rozvaha v plném rozsahu k 31. prosinci 2012 v tis. ke

Bézné ucetni obdobi Min.ucetni
obdobi

Oznac. AKTIVA Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA CELKEM 2272818 - 931098 1341720 1117 183
B. Dlouhodoby majetek 1409 281 - 924 480 484 801 427 585
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 883 291 - 571941 311350 216 271
B.I.3 Software 560 280 -479 304 80976 100 729
4. Ocenitelnd prava 174 995 -92 637 82 358 89 104
7. Nedokon¢eny dlouhodoby nehmotny majetek 148 016 0 148 016 26 438
B.II Dlouhodoby hmotny majetek 525990 - 352539 173 451 211314
B.II1 Pozemky 3046 0 3046 3046
2. Stavby 178 397 -91890 86 507 94 483
3. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 341178 - 260 649 80 529 45713
6. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 83 0 83 83
7. Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 3286 0 3286 67 989
C. Obézna aktiva 842 681 -6618 836 063 663 386
C.I. Dlouhodobé pohledavky 172 410 0 172 410 179 190
CI.7 Jiné pohledavky 145 491 0 145 491 156 706
8. Odlozena darové pohledavka 26919 0 26919 22 484
c. Kratkodobé pohledavky 174 968 -6618 168 350 225992
CIL1 Pohledévky z obchodnich vztahd 95 392 -6618 88 774 91 005
6. Stét - dariové pohledavky 8199 0 8199 30 760
7. Kratkodobé poskytnuté zalohy 14 665 0 14 665 9709
8. Dohadné ucty aktivni 53012 0 53012 94 421
9. Jiné pohledavky 3700 0 3700 97
C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 495 303 0 495 303 258 204
C.IV.1. Penize 303 0 303 468
2. Uety v bankach 495 000 0 495 000 257736
D.l Casové rozlideni 20 856 0 20 856 26 212
D.I.1. Naklady pfistich obdobf 20 856 0 20 856 26193
3. PFijmy pristich obdobf 0 0 0 19
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Rozvaha v plném rozsahu k 31.

prosinci 2012  tis. ke

Oznac. PASIVA Bézné obdobi Minulé obdobi
PASIVA CELKEM 1341720 1117 183
A. Vlastni kapital 863 004 782 222
Al Zakladni kapital 727 900 727 900
AlT. Zakladni kapital 727 900 727 900
Al Kapitalové fondy 568 044 513 683
All.2. Ostatni kapitalové fondy 568 044 513683
Alll. Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 10 879 10 879
AlllLT. Zakonny rezervni fond/Nedélitelny fond 10 879 10879
AV, Vysledek hospodareni minulych let -470 243 - 448 968
AlV.2. Neuhrazena ztrata minulych let -470 243 - 448 968
A.V. Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi (+/-) 26 424 -21272
B. Cizi zdroje 478 716 334 961
B.I Rezervy 26 894 5986
B.I.1. Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist 110 115
3. Rezerva na dan z pfijmu 10928 5871
4. Ostatni rezervy 15 856 0
B.II. Dlouhodobé zavazky 145 493 156 706
B.ILS. Jiné zavazky 145 493 156 706
B.IIL Kratkodobé zavazky 306 329 172 269
B.IILT. Zavazky z obchodnich vztaht 33 549 7 893
5. Zavazky k zaméstnanciim 6184 4415
6. Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 2523 2 060
7. Stét - dariové zdvazky a dotace 1812 1006
8. Kratkodobé prijaté zalohy 2 005 2018
10. Dohadné ucty pasivni 256 058 152 244
1. Jiné zavazky 4198 2633

Sestaveno Podpis statutdmiho organu: Osoba odpovédna Osoba odpovédn'é/

dne:

17. kvétna 2013

za Ucetnictvi

- - {(jméno a podpis):
ﬁmﬂz‘{’)\/ ‘ /
,M/ an 7

Ing. Renata Mrazova Alena Trojanova

za ucetni zavérku

(jméno a podpis):

7

{
Marco Frédrik{
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Vykaz zisku a ztraty - druhové ¢lenéni k 31. prosinci 2012 (v tis. K¢)

Oznac. Skutecnost v ucet. obd.
sledovaném minulém
II. Vykony 617 420 556 055
I1.1. Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb 617 420 556 055
B. Vykonova spotreba 299 121 285 747
B.1. Spotreba materidlu a energie 14 305 10817
B.2. Sluzby 284 816 274 930
+ Pfidana hodnota 318299 270308
C. Osobni naklady 112 144 133277
C.1. Mzdové naklady 87 679 101 989
C.3. Néklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 22 167 28129
C.A4. Sociélni naklady 2298 3159
D. Dané a poplatky 624 468
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 153 480 120 607
M. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 8 5391
1.1 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 0 5331
1.2 Trzby z prodeje materidlu 8 60
F. ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 8 961
F1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 0 906
F2. Prodany material 8 55
G. Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti a komplex- 15 007 35187
nich nékladd pristich obdobf
IV. Ostatni provozni vynosy 5565 167
H. Ostatni provozni naklady 7913 20943
Provozni vysledek hospodareni 34 696 -35577
Vynosové troky 971 1250
Nékladové uroky 3 60
XI. Ostatni finan¢ni vynosy 5858 57 530
0. Ostatni financni naklady 9849 57 312
* Financni vysledek hospodareni -3023 1408
Q. Dan z pffjml za béZnou ¢innost 5249 -18418
Q.1. -splatna 9684 2679
Q.2. -odloZena -4 435 -21097
*% Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost 26 424 - 15751
R. Mimoradné naklady 0 5521
* Mimoradny vysledek hospodareni 0 -5521
T. Prevod podilu na vysledku hospodareni spole¢nikdm (+/-) 0 0
b Vysledek hospodareni za ucetni obdobi (+/-) 26 424 -21272
**%%  \lysledek hospodareni pred zdanénim 31673 -39690
Sestaveno Podpis statutdmiho organu: Osoba odpovédna Osoba odpovédnd
dne: za Ucetni zaveérk

17. kvétna 2013

///z/M/o//(

/ 2a téetnictvi

(iméno a podpis):

Ing. Renata Mrazova

Giponra

Alena Trojanova

(jméno a podg‘ ):
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Priloha ucetni zaveérky
za rok koncici 31. prosincem 2012

(v tisicich K¢)



1. CHARAKTERISTIKA A HLAVNI AKTIVITY

Vznik a charakteristika spolecnosti
ING Management Services, s.r.o. (,,spole¢nost”) vznikla 4. prosince 1995.

Pfedmétem cinnosti spolecnosti je:

— ¢innost Ucetnich poradcd, vedeni Gcetnictvi, vedeni darové evidence;
— ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a ekonomickych poradcg;
— poradenska ¢innost v oblasti sluzeb;

— zprostfedkovatelskd ¢innost v oblasti sluzeb;

— propagacni a reklamni ¢innost;

— koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej;

— ¢innost realitni kancelare;

— marketingova cinnost;

— zpracovani dat, sluzby databank, sprava sit;

— poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software.

Vlastnici spolecnosti
Jedinym spole¢nikem spole¢nosti je ING Continental Europe Holdings B.V., Amsterdam, Amstelveenseweg 500,
1081 KL Nizozemské krélovstvi.

Sidlo spolec¢nosti

ING Management Services, s.r.o.
Nadrazni 344/25, PSC 150 00
Praha 5 — Smichov

Ceska republika

Identifikacni cislo 64573 729

Organy spolecnosti
Jednatelé Ing. Renata Mrazova
Marco Adriaan Fredriks

Zpusob jednani za spolecnost

Jednatelé zastupuji spole¢nost navenek samostatné a za spolec¢nost samostatné podepisuji. Podepisovani za spo-
le¢nost se déje tak, ze osoba nebo osoby opravnéné spolecnost zastupovat pfipoji sva jména k vytisténému nebo
jinak napsanému obchodnimu jménu spolecnosti.

Organizacni struktura

ING Management Services, s.r.0. je servisni spolecnost, kterd vykonava podplrné cinnosti pro ostatni spole¢nosti
skupiny ING Group Ceskéa Republika a Slovenska Republika.

Sklada se z nasledujicich oddéleni:

»Marketing

»Finance

ING Management Services, s. r. 0.



»Technické oddéleni
rInformacni technologie
»Personalni oddéleni
»Interni audit
»Administrativni podpora
»Pravni oddélenf
»Pojistnd matematika

»Divize sluzeb klientdm

Spole¢nost zfidila v roce 2002 organizacni slozku ve Slovenské republice. Tato skutec¢nost byla zapsana do obchod-
niho rejstiiku Slovenské republiky dne 28. ledna 2003.
Ucetni zavérka organizacni slozky je soucasti ucetni zavérky ING Management Services, s.1.0.

Zakladni informace o organizacni slozce

Obchodni jméno: ING Management Services, s.r.0., organiza¢na zlozka, zapsana v Obchodnim rejstiiku Okresniho
soudu Bratislava |, oddil Po, viozka ¢. 1065/B

Den zapisu: 28. ledna 2003

Pravni forma: Organizac¢ni slozka zahrani¢ni pravnické osoby

Sidlo: Trnavska cesta 50/B, Bratislava, PSC 821 02

ICO: 31814433

Pfedmét cinnosti organizacni slozky:

»¢innost Ucetnich poradcd;

»Cinnost organizacnich a ekonomickych poradcd;

»poradenskd ¢innost v rozsahu volné Zivnosti;

»zprostfedkovatelska ¢innost v rozsahu volné Zivnosti;

rkoupé zbozi za Ucelem jeho dalSiho prodeje kone¢nému spotrebiteli (maloobchod) v rozsahu volné Zivnosti;
rkoupé zboZi za Ucelem jeho dalsiho prodeje jinym provozovateltdm (velkoobchod) v rozsahu volné Zivnosti;
yprondjem a sprava nemovitosti s poskytovanim souvisejicich sluzeb;

»vedeni Ucetnictvi;

»automatické zpracovani dat;

»sluzby databank;

ysprava siti;

»marketingova cinnost, reklamni a propagacni ¢innost.

Vedouci organizacni slozky: Juraj Dlhopolcek, MSc.
Ing. Dusan Quis

ZpUsob jednani: Organizacni slozku zastupuji a podepisuji se za ni vedouci organizacni slozky samostatné.
Zmény v obchodnim rejstfiku

Ke dni 19. prosince 2012 ukoncila vedouci organizacni slozky Ing. Dana Galkova svou funkci. Dne 20. prosince
2012 byli do této funkce jmenovani Juraj Dlhopolcek, MSc. a Ing. Dusan Quis.
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2. ZASADNI UCETNi POSTUPY POUZIVANE SPOLECNOSTI

Prilozena ucetni zavérka byla pfipravena podle zédkona o Ucetnictvi a provadéci vyhlasky k nému ve znéni platném
pro rok 2012 a 2011.

ZpUsoby oceriovani, které spole¢nost pouzivala pfi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2012 a 2011 jsou nésledujici.

a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené, ktera obsahuje cenu pofizeni a naklady
s porizenim souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny ma-
jetek v pofizovaci cené do 60 tis. K¢ je Uc¢tovan do ndkladd v roce pofizeni.

V nésleduijici tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisovéani podle skupin majetku:

Majetek Metoda Doba odpisovani
Budovy, stavby a technickd zhodnocenf Linearni 12-50 let
Stroje a pfistroje Linearni 3-6 let
Inventar Linearni 6 let
Zfizovaci vydaje Linearni 5 let
Ocenitelna prava Linearni 50 let
Software Linearni 3-4 roky

Technickad zhodnoceni na najatém hmotném majetku jsou odpisovéna linearni metodou po dobu trvani ndjemni
smlouvy nebo po dobu odhadované Zivotnosti, a to vzdy po dobu, ktera je kratsi.

V pfipadé docasného snizeni hodnoty hmotného a / nebo nehmotného majetku je Uctovana opravna polozka
na vrub nakladd.

b) Finanéni majetek
Kratkodoby finan¢ni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich uctech.

¢) Pohledavky
Pohledavky se ocenuji jmenovitou hodnotou. Spolecnost stanovi opravné polozky k pochybnym pohledavkam
na zakladé vlastni analyzy platebni schopnosti svych zakaznik( a vékové struktury pohledavek.

d) Rezervy

Rezerva na dan z prijma

Rezervu na dan z pfijma vytvari spolecnost vzhledem k tomu, Ze okamzik sestaveni Ucetni zavérky predchdzi oka-
mziku stanoveni vyse dafiové povinnosti. V nasledujicim ucetnim obdobi spolecnost rezervu rozpusti a zauctuje

zjisténou danovou povinnost.

Rezervy na rizika a ztraty
Spole¢nost vytvari rezervy na soudni a jiné spory, u kterych je pravdépodobnost, Ze spole¢nost tento spor nevyhraje,
vy3si nez 50 % a je mozné spolehlivé stanovit vysi potencidlniho pinéni.
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Ostatni rezervy
Spole¢nost vytvari rezervy v pripadech, kdy Ize s vysokou mirou pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin plnéni
pfi dodrzeni vécné a ¢asové souvislosti.

e) Piepocty cizich mén

Spole¢nost pouziva pro prepocet cizich mén denni kurz Ceské narodni banky (CNB). V prabéhu roku se uctuje
o prepoctu cizich mén i o realizovanych kurzovych ziscich a ztratach.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepocitavana podle kurzu devizového trhu vyhlaseného
CNB. Nerealizované kurzové zisky a ztraty jsou zachyceny ve vysledku hospodarent.

f) Najaty majetek

Spole¢nost Uctuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do nékladt rovnhomérné po dobu trvani
pronajmu. Pfi ukonceni najmu u finan¢niho leasingu a uplatnéni moznosti odkupu je pfedmét leasingu zarazen
v kupnfi cené.

g) Dan z pfijmu

Dan z pfijm0 za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odlozZené dani.

Splatna dan zahrnuje odhad dané vypocteny z danového zakladu s pouzitim danové sazby platné v posledni den
Ucetniho obdobf a veskeré domérky a vratky za minuld obdobi.

OdloZena dar vychazi z veskerych docasnych rozdild mezi tcetni a dariovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipadné dal-
sich docasnych rozdilt (dafiova ztrata), s pouzitim ocekavané dariové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou
tyto rozdily realizovény.

O odloZené danové pohledavce se Uctuje pouze tehdy, je-li pravdépodobné, Ze bude v nasledujicich Gcetnich ob-
dobich uplatnéna.

h) Vlastni kapital

Zakladni kapitdl spolecnosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstfiku méstského soudu. Ostatni kapitalové
fondy jsou tvoreny penéznimi ¢i nepenéznimi vklady nad hodnotu zékladniho kapitélu. Podle obchodniho zakoniku
spolecnost vytvari rezervni fond ze zisku.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym je povinna vytvorit rezervni fond v roce, kdy poprvé vytvofi zisk, ve vysi 10 %
Cistého zisku, ne v3ak vice nez 5 % zakladniho kapitdlu. V dalsich letech vytvari rezervni fond ve vysi 5 % cistého
zisku az do vyse 10 % zakladniho kapitalu. Takto vytvorené zdroje se mohou pouzit jen k Uhradé ztraty.

i) Zavazky, uvéry a financni vypomoci

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Spolec¢nost klasifikuje ¢ast dlouhodobych
zavazkUl, bankovnich Gvérd a finan¢nich vypomodi, jejichz doba splatnosti je kratsi nez jeden rok vzhledem k datu
Ucetni zavérky, jako kratkodobé.

j) Uétovani vynosti a naklada
Vynosy a naklady se Uctuji ¢asové rozlisené, tj. do obdobi, s nimz vécné i ¢asové souviseji.

k) Konsolidace

V souladu s ustanovenim §62 odst. 5 vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. (,,vyhlasky”) je Ucetni zavérka spolec¢nosti zahrnuta
do konsolidované ucetni zavérky spole¢nosti ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. se sidlem v Nizozemském
kralovstvi.
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Informace o ndkladech na odménu auditorovi jsou uvedeny v Ucetni zavérce na konsolidované Urovni skupiny ING
Group.

1) Vedeni ucetnictvi organizacni slozky a zakladni ucetni postupy pouzivané organizacni slozkou
Ucetnictvi organiza¢ni slozky je vedeno oddélené od Gcetnictvi zfizovatele organiza¢ni slozky. U¢etni operace tyka-
jici se organizacni slozky jsou evidovany v EURech.

K datu Ucetni zavérky jsou penézni polozky rozvahy, pohledavky a zavazky zauctovany do Ucetnictvi zfizovatele
organizacni slozky kurzem CNB platnym k datu Gcetni zavérky. Polozky majetku a vlastniho kapitalu jsou precenény
historickym kurzem. Polozky vykazu zisku a ztraty jsou Uctovany do Ucetnictvi zfizovatele kurzem platnym k datu
transakce.

Vyse popsané Ucetn( postupy jsou pouZzivany téZ organizacni slozkou.

m) Leasing

Spole¢nost Uctuje o najatém majetku tak, Zze zahrnuje leasingové splatky do nakladt a aktivuje v pfipadé finan¢niho
leasingu pfislusnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o najmu konci a uplatfiuje se moznost nakupu.
Splatky ndjemného hrazené predem se casové rozlisuiji.

3. DLOUHODOBY MAIJETEK

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Nedokonceny dl.

Ocenitelna prava Software nehm. majetek Celkem

Pofizovaci cena

Zustatek k 1. 1. 2012 174 995 495 635 27 405 698 035
Prirastky - - 203 856 203 856
Ubytky (vyfazeni) - - -18 600 -18 600
Pretictovani - 64 645 -64 645 -
Zuastatek k 31. 12. 2012 174 995 560 280 148 016 883 291
Opravky

Zastatek k 1. 1. 2012 27 206 394 906 - 422 112
Odpisy 3520 84398 - 87918
Celkem opravky k 31. 12. 2012 30726 479 304 - 510 030
Opravné polozky k 1. 1. 2012 58 685 - 967 59 652
Opravné polozky k 31. 12. 2012 61911 - - 61911
Zast. hodnota k 1. 1. 2012 89 104 100 729 26 438 216 271
Zast. hodnota k 31. 12. 2012 82358 80976 148 016 311 350

Nedokonceny dlouhodoby majetek predstavuje zejména pofizovaci naklady Ucetniho systému Peoplesoft 9.1, ktery
bude dale licencovan spolecnostem ve skupiné ING.

Opravna polozka k ocenitelnym praviim predstavuje snizeni hodnoty vécného bfemene tykajiciho se budovy v ulici
Jesenského v Bratislavé.
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b) Dlouhodoby hmotny majetek

dloun _ Nedokon-
hmot. Stroje cenyhc:::)l:::
majetek Pozemky Stavby  a zafizeni Inventar Vozidla majetek Celkem

Pofizovaci cena
Zustatek k 1. 1. 2012 83 3046 177 443 218 380 49 387 640 67 989 516 968
Prirastky -- -- -- 2027 - -- 21380 21370
Ubytky (vyFfazen) - - - -9003 3011 334 - -12 348
Pretictovani -- - 954 83297 1822 -- -86 073 -
Zustatek k 31. 12. 2012 83 3046 178 397 292 674 48 198 306 3286 525990
Opravky
Zuastatek k 1. 1. 2012 -- - 54 816 182 220 39904 570 - 277 510
Odpisy -- - 15289 47 467 2 365 70 - 65191
Oprévky k Ubytktm (vyfazeni) - -- - -8619 -2994 -334 -- -11 947
Celkem opravky k 31. 12. 2012 -- - 70 105 221068 39 275 306 - 330 754
Opravné polozky k 1. 1. 2012 - - 28144 -- - - - 28144
Opravné polozky k 31. 12. 2012 - - 21785 -- - - - 21785
Zust. Hodnota k 1. 1. 2012 83 3046 94 483 36 160 9483 70 67 989 211314
Zust. hodnota k 31. 12. 2012 83 3046 86 507 71606 8923 - 3286 173 451

Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek predstavuje zejména pofizovaci naklady na hardware.
Opravna polozka ke stavbam predstavuje snizeni hodnoty hotelu Bonbdn v Dunajské Stredé.
Spole¢nost neeviduje Zadny majetek zatizeny zastavnim pravem.

4. NAJATY MAJETEK
a) Operativni leasing
Spole¢nost ma pronajaty kanceldrské prostory v budové Zlaty Andél, a to na dobu urcitou do 31. prosince 2019.

Celkové ro¢ni naklady tykajici se téchto pronajma k 31. prosinci 2012 cinily 42 189 tis. K¢ (2011: 59 087 tis. K¢).
Spole¢nost je dale smluvné zavazana platit leasingové splatky za operativni leasing dopravnich prostfedkd a note-

bookd.
2012 Leasingové Zaplacené Splatné Splatné
splatky celkem k 31. 12. 2012 do 1 roku od 1do 4 let
Notebooky 19 469 19 469 - -
Osobni auta 24 252 10532 5622 8098
OL celkem 43721 30001 5622 8098
et oot da ok cd 130 o
Notebooky 20232 18 885 1329 18
Osobni auta 19926 8 140 3672 8114
OL celkem 40 158 27 025 5001 8132
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5. DLOUHODOBY HMOTNY A NEHMOTNY MAJETEK NEVYKAZANY V ROZVAZE

V souladu s Ucetnimi postupy Uctovala spolecnost ¢ast dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku do nékla-
da v roce jeho pofizeni. Celkova kumulovana pofizovaci hodnota tohoto dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku, ktery je jesté v pouzivani, je nasleduijici:

Zustatek k 31. 12. 2012 2011

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 49189 51833

6. POHLEDAVKY A ZAVAZKY Z OBCHODNICH VZTAHU

Kratkodobé obchodni pohledavky ¢ini 95 392 tis. K¢ (2011: 98 923 tis. K¢). Spolecnost vykazuje pohledavku ve vysi
149 tis. K¢ (2011: 171 tis. K¢) vice nez 180 dni po Ihaté splatnosti. K pohleddvkam byla vytvofena opravna polozka
ve vysi 6 618 tis. K& (2011: 7 918 tis. K¢&). Kratkodobé obchodni zédvazky ¢ini 33 549 tis. K¢ (2011: 7 893 tis. K¢).
Neexistuji takové zavazky, jejichz doba po splatnosti by byla vice nez 180 dni.

7. DLOUHODOBE POHLEDAVKY A ZAVAZKY

Spole¢nost je uzivatelem nebytovych prostor, které jsou ve vlastnictvi kongregace Kanonistiek sv. Augustina fehole
Notre Dame (déle jen , kongregace”). Za Ucelem splnéni tohoto zdméru zfidila kongregace vécné bfemeno na uzi-
vani nemovitosti na obdobi 50-ti let, které je vykazano jako ocenitelna prava v polozce nehmotny majetek a soucas-
né v poloZce Jiné dlouhodobé zavazky. Dale Spole¢nost odkoupila pohledavku za kongregaci ve stejné vysi, ktera
je vykdzdna v polozce Jiné dlouhodobé pohleddvky. Tato pohleddvka a zavazek se vzdjemné zapocitavaji ve vysi
1/50tiny ro¢né. K 31. prosinci 2012 ¢ini hodnota jinych dlouhodobych zavazkd a jinych dlouhodobych pohledavek
z titulu uzivani nebytovych prostor ve vlastnictvi kongregace 145 491 tis. K& (2011: 156 706 tis. K¢).

8. KRATKODOBE POHLEDAVKY A ZAVAZKY

Polozky Jiné kratkodobé zavazky a Jiné kratkodobé pohledavky predstavuji zejména kratkodobou ¢ast zavazku
a pohledavky za kongregaci (viz pozndmka 7. Dlouhodobé pohledavky a zdvazky) ve vysi 3 600 tis. K¢ (143 tis. EUR).
Dohadné poloZky aktivni pfedstavuji zejména odhad vynosU ze sluZzeb poskytovanych podnikdm ve skupiné na za-
kladé Smluv o poskytovani sluzeb.

Dohadné polozky pasivni zahrnuji pfedevsim odhady nevyfakturovanych nakladt vzniklych v G¢etnim obdobi od tu-
zemskych i zahrani¢nich dodavatell, zejména pofizovacich nakladd ucetniho systému Peoplesoft 9.1 pro Madar-
sko, Bulharsko a Rumunsko ve vysi 100 473 tis. K¢ (2011: 4 335 tis. K¢).

9. OPRAVNE POLOZKY

Opravna polozka k pohledavkam Opravna polozka k majetku
2012 2011 2012 2011
Zastatek k 1. 1. 7918 9789 87797 126 456
Tvorba 21335 1863 3226 29092
Rozpusténi -22 635 -3735 -7 327 -67 751
Zuastatek 31. 12. 6618 7918 83696 87797
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10. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU
Pfehled pohybU vlastniho kapitalu

Zakladni kapital Kapitalové fondy rezeriillf(;g::g Neuhrazltz;r:g béinézljzké:)gitt)ai Celkem
Zustatek k 1. 1. 2012 727 900 513683 10 879 -448 971 -21272 782219
Pridély fondam -- -- - -21272 21272 --
Tvorba kapit.fondu - 54 361 - - - 54 361
Zisk roku 2012 -- -- - -- 26 424 26 424
Zustatek k 31. 12. 2012 727 900 568 044 10 879 -470 243 26424 863 004
Zustatek k 1. 1. 2011 727 900 513 683 10 879 -298 617 -150 351 803 494
Pridély fondam - -- -- -150 351 150 351 --
Tvorba kapit.fondu - - - - - -
Zisk roku 2011 - -- -- - -21272 -21272
Zuastatek k 31. 12. 2011 727 900 513683 10 879 -448 968 -21272 782222

Zakladnfi kapitdl ve vysi 727 900 tis. K¢ byl pIné splacen a zapsan do obchodniho rejstiiku dne 14. zafi 2010.
Ostatni kapitalové fondy jsou tvofeny penéznimi vklady nad hodnotu zékladniho kapitélu.

Ke dni 19. bfezna 2012 spole¢nost zalctovala priplatek nad hodnotu zékladniho kapitalu ve vysi 54 361 tis. K¢.
Na zakladé rozhodnuti jediného spole¢nika spolec¢nosti konaného dne 28. cervna 2012 byla ztrata z roku 2011

pfevedena do neuhrazenych ztrat minulych let.

11. REZERVY

Rezervy Zastatek Tvorba Zuctovani Zastatek Tvorba Zuctovani Zustatek
k 31.12. rezerv rezerv k 31.12. rezerv rezerv k 31.12.

2010 2011 2012

Rezerva na dan z pfijmu 4764 5871 4764 5871 10928 5871 10928
Rezerva na bonusy - - - - 12930 - 12930
Rezerva na restrukturalizaci - - - - 2281 - 2281
Ostatni - 115 - 115 645 5 755
Celkem 4764 5986 4764 5986 26784 5876 26 894

Rezerva na dan z prijm@ ve vysi 10 928 tis. K& (2011: 5 871 tis. K¢&) se sklada z odhadu dané z prijmu splatné v Ces-
ké republice ve vysi 10 928 tis. K¢ (2011: 5871 tis. K¢) a odhadu dané z pfijmU za organizacni slozku spole¢nosti
splatné ve Slovenské republice ve vysi O tis. K¢ (2011: 0 tis. K¢). Ostatni rezervy ve vysi 15 856 tis. K¢ se skladaji
Z rezervy na bonusy ve vysi 12 930 tis. K¢ (2011: 0 tis. K¢&), rezervy na restrukturalizaci ve vysi 2 281 tis. K¢ (2011:
0 tis. K¢) a ostatnich rezerv ve vysi 645 tis. K¢ (2011: 115 tis. K¢).

Dohadné polozky na bonusy a nevycerpanou dovolenou se v roce 2012 vykazuji jako rezervy, v roce 2011 byly

vykazany v ramci polozky Dohadné ucty pasivni.

12. BANKOVNI UVERY
Spole¢nost v pribéhu roku 2012 a 2011 necerpala Zadné bankovni Gveéry.
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13. INFORMACE O TRZBACH
Spole¢nost poskytuje tyto druhy sluzeb:

Trzby v tuzemsku Ostatni Celkem
Cinnost organizacnich 2012 52 607 46702 99 309
a ekonomickych poradct 2011 117 022 70892 187914
brondemn maietku 2012 152177 56 706 208 883
) J 2011 154285 59 862 214147
Néiem 3 bodndien 2012 50 864 28904 79768
Jem a podnay 2011 56 909 34530 91439
Ostatni 2012 51456 178 004 229 460
: 2011 54 299 8256 62 555
Celkem 2012 307 104 310316 617 420
2011 382515 173 540 556 055

Polozka Ostatni predstavuje zejména vynosy z prefakturace nakladt souvisejicich s IT podporou ve vysi 188 994 tis.
K¢ (2011: 27 226 tis. K¢).

Polozka Cinnost organiza¢nich a ekonomickych poradcl predstavuje zejména prefakturaci persondlnich nakladd
ve vysi 71 292 tis. K¢ (2011: 131 621 tis. K¢&).

14. INFORMACE O SPRiIZNENYCH OSOBACH
a) Pohledavky a zavazky
V pohledavkach a zavazcich jsou obsazeny nasledujici zGstatky Uctd tykajici se vztaht k podnik@im ve skupiné.

Pohledavky k 31. 12. Zavazky k 31. 12.

2012 2011 2012 2011
ING Penzijni fond, a.s. 5381 7728 -- --
ING pojistovna, a.s. 675 1041 - -
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 33115 41506 18 -
ING Bank N.V., organiza¢ni slozka 1003 3066 - 1
ING Zivotné poistovia, a.s. 7 349 8322 - -
ING Zivotna poistovia, a.s. pobocka pro CR 2036 2626 - -
ING Tatry Sympatia, d.ds., a.s. 2515 2758 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. organiza¢ni slozka 625 926 - -
ING doéchodkova spravcovska spolocnost, a.s. 1547 215 - --
ING Finance, s.r.o. 79 - - -
ING Continental Europe Holdings B.V. 6141 14101 29757 -52
Celkem 60 466 82 289 29775 -51

b) Jiné zavazky

Na zédkladé ,Rozhodnuti o Cerpdni financ¢nich prostfedkd” z 9. ¢ervna 2003 prijala ING Management Services,
s.r.0., organizacna zlozka od ING Management Services, s.r.o. moznost Cerpat financ¢ni prostiedky s ramcem
100 000 tis. K&. Dne 11. ledna 2006 byl tento ramec navysen na 450 000 tis. K¢ Splatnost financnich prostredkd
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je 31. prosince 2017. K 31. prosinci 2012 bylo z téchto prostfedkl cerpano 331 426 tis. K& (2011: 331 426 tis. K¢).

V Ucetni zavérce jsou veskeré Ucetni operace souvisejici s cerpanim téchto financnich prostfedkd vzajemné vylou-

ceny.

¢) Vynosy a naklady

Vynosy k 31. 12.

Naklady k 31. 12.

2012 2011 2012 2011
ING Penzijni fond, a.s. 39237 47 314 -- --
ING pojistovna, a.s.. 6703 7109 - -
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 196 914 231736 1108 1561
ING Bank N.V., organiza¢ni slozka (CR) 2810 13202 -- --
ING Lease (C.R.) s.r.o. -- 31 -- --
ING Zivotna poistovia, a.s. 53 591 62 352 -- --
ING Zivotné poistovia, a.s. pobocka pro CR 18 339 18 880 - -
ING Bank N.V., organizac¢na zlozka (SR) - 162 -- --
ING déchodkova spravcovska spolo¢nost, a.s. 15302 17 327 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. 18975 23855 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. org.slozka 6704 7 240 - -
Celkem 358 575 429 208 1108 1561
d) Odmény a pujcky ¢lentim statutarnich a dozor¢ich organt

2012 2011

Pocet jednateld 2 2

Odmeény z titulu vykonu funkce 2 -

Jednatelé a ¢lenové vrcholového vedeni pouZivaji sluzebni automobily i k soukromym uceltm.

e) Fakticky koncern

Spole¢nost nema s jedinym spolec¢nikem ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. uzavfenu ovlddaci smlouvu.

Zprdava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyro¢ni zpravy.

15. ZAMESTNANCI A VEDOUCi PRACOVNICI

Priimérny pocet prepoctenych plnych dvazk( zaméstnancl a vedoucich pracovnikd a osobni naklady za rok 2012

a2011:
Naklady na socialni
zabezpeceni
2012 Pocet zaméstnancu Mzdové naklady a zdravotni pojisténi Socialni naklady
Zaméstnanci 92 66 166 19253 2298
Vedouci pracovnici 7 21513 2914 -
Celkem 929 87679 22 167 2298

ING Management Services, s. r. 0.



23

Naklady na socialni
Pocet zabezpeceni
2011 zaméstnancl Mzdové naklady a zdravotni pojisténi Socialni naklady
Zaméstnanci 103 75 669 24169 3159
Vedouci pracovnici 7 26 320 3959 -
Celkem 110 101 989 28 128 3159

16. ZAVAZKY ZE SOCIALNIHO ZABEZPECENi A ZDRAVOTNIHO POJISTENI
Zavazky ze sociadlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ¢ini 2 523 tis. K¢ (2011: 2 060 tis. K¢), ze kterych 1 761
tis. K& (2011: 1 445 tis. K¢) predstavuji zdvazky ze socidlniho zabezpeceni a 762 tis. K& (2011: 615 tis. K¢) predsta-
vuji zavazky ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto zavazkd nejsou po |hiité splatnosti.

17. STAT - DANOVE ZAVAZKY A DOTACE

Dafové zévazky ¢ini 1 812 tis. K& (2011: 1 006 tis. K&). Zadné z téchto zavazkl nejsou po Ihité splatnosti.

18. MIMORADNE NAKLADY A VYNOSY

Hodnota mimoradnych nakladt a vynost k 31. prosinci 2012 je 0 tis. K& Mimoradné naklady k 31. prosinci 2011

ve vysi 5 521 tis. K¢ predstavuiji opravu chybné fakturace z roku 2010.

19. DAN Z PRIJMU

a) Splatna
2012 2011
Zisk (ztrata) pred zdanénim 31673 -39 690
Nezdanitelné vynosy -32 764 -13111
Rozdily mezi i¢etnimi a dariovymi odpisy -3865 -2939
Neodecitatelné néklady 62 473 69 840
Zdanitelny prfijem 57 517 14100
Sazba dané z pfijmu 19% 19 %
Splatné dan 10928 2679
Uprava dané minulych let -1244 -
Dariovy naklad 9684 2679
b)Odlozena
Vykazané odloZené dariové pohledavky a zavazky
Pohledavky Zavazky Rozdil
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Dlouhodoby hmotny majetek 3835 1110 - 3835 1110
Dlouhodoby nehmotny majetek 20 051 19533 - 20051 19533
Ostatni polozky (ostatni rezervy): 3033 1841 - 3033 1841
Odlozena dariova pohledavka/(zavazek) 26919 22484 -- -- 26919 22484

Odlozené dariové pohledavky nevykazané v rozvaze

Spole¢nost nezahrnuje do kalkulace odloZzené dané rozdil mezi dafiovou a Ucetni hodnotou opravnych polozek

k pohledavkam, ktery povazuje za permanentni.
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20. ZAVAZKY NEVYKAZANE V ROZVAZE
Spole¢nost se zarucila za pujcky svych zaméstnanct ve vysi 930 tis. K¢ (2011: 930 tis. K<), které jim poskytla ING
Bank N. V., organizacni sloZka vyhradné na bytové ucely. PQjcky jsou primarné zaruceny nemovitostmi.

21. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU
Prehled o pohybech vlastniho kapitalu je uveden v bodé 10 této pfilohy.

22. VYZNAMNE NASLEDNE UDALOSTI
Vedenf spole¢nosti nejsou znamy zadné jiné vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni a které by zasad-
né ovlivnily Ucetni zavérku spolecnosti k 31. prosinci 2012.

Sestaveno dne: Podpis statutarniho organu: Osoba odpovédna Osoba odpovédna

za Ucetnictvi (jméno a
podpis):
/
! /7
SAA i/ /
‘ /A/MM

17. kvétna 2013 Ing. Renata Mrazova Alena Trojanova Marco Fredriks
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ING Management Services, s. r. 0.
Nadrazni 344/25

150 00 Praha 5 - Smichov

ICO: 64573729

Zprava jednateldl ING Management Services, s.r.o. (,IMS”) o vztazich mezi IMS a propojenymi osobami
za rok 2012 dle § 66a odst. (9) z.¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni

1. Uvod

Osobami propojenymi s IMS jsou:

1.

10.

ING Continental Europe Holdings, B.V. se sidlem Amstelveenseweg 500, 1081KL Amsterdam, zapsana v Ob-
chodnim rejstiiku Obchodni a priimyslové komory pro Amsterdam pod spisovou znackou 33002024, jenZ je
jedinym zakladatelem a spole¢nikem IMS (dale jen , Ovladajici osoba”).

ING pojistovna, a.s. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 25 70 38 38, zapsana
v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 5063 (,,Pojistovna”), jejimz jedinym
zakladatelem a akcionarem je Ovladajici osoba.

ING Penzijni fond, a.s. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 63 07 80 74, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3019 (,,PF"), jejimz jedinym zakla-
datelem a akciondrem je Ovladajici osoba.

ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku, se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25,
PSC 150 00, IC 40 76 35 87, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 6305 (,,ZP CR”), jejimz zfizovatelem je ING Zivotni pojistovna N.V.,, se sidlem Rotterdam, Weena 505,
Nizozemské krélovstvi, zapséana v obchodnim rejstfiku Obchodni komory v Rotterdamu, Nizozemské kralovstvi,
datum zapisu 17. ledna 1863, cislo zapisu 24042211

ING Zivotna poistoviia a.s. se sidlem Trnavska cesta 50 B, Bratislava, PSC 821 02, Slovenska republika,
IC 35 69 19 99, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa,
vlozka ¢. 1095/B (,,ZP"), jejimz jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

ING Zivotna poistovria a.s., pobocka pro Ceskou republiku se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25,
PSC 150 00, IC 27 36 64 21, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 52042 (,,ZP pobocka®), jejimz zfizovatelem je ZP.

ING Service Center Europe S.A., 2-4 Calea Baciului street, Cluj-Napoca, Romania, IC RO26837103 (,,ING Ru-
munsko”), jejimz jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

ING déchodkova spraveovska spolocnost, a.s. se sidlem Trnavska cesta 50 B, Bratislava, PSC 821 02, Slovenska
republika, IC 35 90 29 81, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislave,
oddil Sa, vlozka ¢. 3434/B (,,DSS"), jejimz jedinym akcionafem je ZP.

ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s. se sidlem Trnavska cesta 50B, Bratislava, PSC 821 02 Slovenska republika,
IC 35 97 68 53, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa,
vlozka ¢. 3799/B (,,DDS"), jejimzZ jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s., organiza¢ni slozka se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00,
IC 27 65 28 31, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56454
(,DDS pobocka), jejimz zfizovatelem je DDS.
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11. ING Investment Management (C.R.), a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Bozdéchova 344/2, PSC 150 00,
IC 25 10 28 69, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4519
(,IIM™), jejimz jedinym zakladatelem a akcionafem je ING Investment Management (Europe) B.V.

12. ING Lease (C.R.), s.r.o., se sidlem Praha 5 — Smichov, Plzeriska 345/5, PSC 150 00, IC 25 11 76 29, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 51163 (,Lease”), jejimZ jedinym
zakladatelem a spole¢nikem je ING Lease Holding N.V.

13. ING Finance, s.r.o. se sidlem Praha 5 — Smichov, N&drazni 344/25, PSC 150 00, IC 24 26 58 70, zapsana
v obchodnim rejstfku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 197953 (,W"), jejimz jedinym
zakladatelem je ING Continental Europe Holdings B.V., se sidlem Amstelveenseweg 500, 01081 Amsterdam,
Nizozemské kralovstvi

14. ING Bank N.V. se sidlem Praha 5 — Smichov, Plzefiska 345/5, PSC 150 00, IC 49 27 98 66, zapsana v obchod-
nim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7930 (,,IB”), organizacni slozka zahrani¢ni
pravnické osoby; zakladatel: ING Bank N.V., se sidlem Strawinskylaan 2631, 1077ZZ Amsterdam Nizozemi

2. Vztahy mezi Ovladajici osobou a IMS:

Ovlddajici osoba poskytovala v ucetnim obdobi 2012 IMS sluzby v oblasti organiza¢niho, ekonomického, pravni-
ho a danového poradenstvi a podpory, fizeni informacnich technologif a lidskych zdrojd, strategického planovani
a rozvoje, finan¢ni kontroly a komunikace vcetné externi komunikace, za které IMS platila Ovladajici osobé Ctvrtlet-
né castky kalkulované na zakladé rozpoctovanych a skute¢nych nakladt vynalozenych Ovladajici osobou.

Kromé vyse uvedeného nedoslo mezi IMS a Ovladajici osobou k Zadnym jinym vzdjemnym plnénim, nebyly rovnéz
ucinény zadné jiné pravni Ukony v zajmu Ovladajici osoby. IMS a Ovladajici osoba nepfijaly v icetnim obdobi 2012
Zadnd jina opatreni v zajmu nebo na popud Ovladajici osoby.

3. Vztahy mezi IMS a Pojistovnou

IMS zajistovala pro Pojistovnu v tcetnim obdobi 2012 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 10. 2009) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro Po-
jistovnu sluzby souvisejici s kontaktnim centrem, dale sluzby v oblasti marketingu, vedeni mzdové a personal-
ni agendy, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, interniho auditu, skolenf, spravy pojistnych produktd
a smluy, tisku a archivace, technického oddéleni, ORM (Operation Risk Management), IRM (Information Risk
Management), poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organiza¢nich, administrativnich a ostatnich sou-
visejicich sluzeb, sluzby v oblasti poskytovani majetku, Compliance, spoluprace na specifickych projektech, pfi-
¢emz za tyto sluzby platila Pojistovna IMS sjednanou castku.

b) Dle Smlouvy o podndjmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) ve znéni jejich dodatkd IMS
poskytuje Pojistovné podndjem kancelarskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem
a souvisejici sluzby, pfi¢emz za tento podnajem a souvisejici sluzby plati Pojistovna sjednanou ¢astku IMS.
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IMS dale fakturovala Pojistovné v Gcetnim obdobi 2012 ¢astky odpovidajici ndkladtim za material a sluzby poskyto-
vané externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfijemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele,
ale tato sluzba nebo material byly ur¢eny pro Pojistovnu.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a Pojistovnou k zZadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS neby-
ly rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zajmu Pojistovny a naopak. IMS a Pojistovna nepfijaly ani neuskutecnily
v UCetnim obdobi 2012 z4dn4 jind opatfeni v zajmu nebo na popud Pojistovny.

4. Vztahy mezi IMS a PF

IMS zajistovala pro PF v Gcetnim obdobi 2012 na smluvnim zakladé nasleduijici ¢innosti:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 10. 2008) a jejich dodatkl poskytovala IMS pro PF
sluzby souvisejici s kontaktnim centrem, dale sluzby v oblasti IT, marketingu, Ucetnictvi, controllingu, pojistné
matematiky, interniho auditu, zpracovani a spravy smluv penzijniho pfipojisténi, tisku a archivace, ORM, IRM,
poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organiza¢nich, administrativnich a ostatnich souvisejicich sluzeb,
interni konzultace v rdmci vedeni projektd na zakladé metody Lean Six Sigma, sluzby v oblasti poskytovani ma-
jetku, Research & Development, PMO (Project Management Office), Compliance, spoluprace na specifickych
projektech, pricemz za tyto sluzby platil PF IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podndjmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 30.12. 2000) a jejich dodatkl IMS poskytuje
PF podndjem kancelarskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem a souvisejici sluzby,
pficemz za tento podnajem a souvisejici sluzby plati PF sjednanou ¢astku IMS.

IMS dale fakturovala PF v Ucetnim obdobi 2012 ¢astky odpovidajici ndkladiim za material a sluzby poskytované
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly uréeny pro PF.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a PF k Zadnym jinym vzdjemnym pInénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ukony v zajmu PF a naopak. IMS a PF nepfijaly ani neuskutecnily v icetnim obdobf 2012
Zadnd jina opatfen( v zajmu nebo na popud PF.

5. Vztahy mezi IMS a ZP CR

Vztahy mezi IMS a ZP CR IMS zajistovala pro ZP CR v G¢etnim obdobi 2012 na smluvnim zékladé nasledujici ¢innosti:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluZeb (s Gcinnosti pocinaje 1. 10. 2009) a jejich dodatk( poskytovala IMS pro ZP CR
sluzby souvisejici s kontaktnim centrem, déle sluzby v oblasti IT, marketingu,technického oddéleni, ucetnictvi,
controllingu, pojistné matematiky, interniho auditu, zpracovani a spravy pojistnych produktd a smluv, tisku a
archivace, ORM, IRM, poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organizacnich, administrativnich a ostat-
nich souvisejicich sluzeb, interni konzultace v rdmci vedeni projektl na zékladé metody Lean Six Sigma, sluzby
v oblasti poskytovani majetku, Research & Development, spolupréce na specifickych projektech, PMO, pficemz
za tyto sluzby 7P CR platila IMS sjednanou ¢astku.
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b) Dle Smlouvy o podnajmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) a jejich dodatkt IMS poskytuje
7P CR podnajem kancelaiskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem a souvisejici
sluzby, pficemz za tento podndjem a souvisejici sluzby plati ZP CR sjednanou ¢astku IMS.

7P CR zajistovala pro IMS v G¢etnim obdobi 2012 nasledujici sluzby na smluvnim zakladé:

a) Dle Smlouvy o spolupraci (s t¢innosti pocinaje 1. 1. 2011) poskytovala ZP CR pro IMS sluzby tykajici se zajisténi
vykonu zprostfedkovatelské ¢innosti, pficemz za tyto sluzby IMS platila ZP CR sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o spolupraci (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2011) poskytovala ZP CR pro IMS sluzby tykajici se vyplaty
fixnich a motivacnich provizi poradctm, pficemz za tyto sluzby IMS platila ZP CR sjednanou ¢astku.

IMS dale fakturovala ZP CR v u¢etnim obdobi 2012 ¢astky odpovidajici nakladdim za materiél a sluzby poskytované
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pFjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly ur¢eny pro ZP CR.

Kromé vy$e uvedenych nedoslo mezi IMS a ZP CR k zadnym jinym vzajemnym pinénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ukony v zajmu ZP CR a naopak. IMS a ZP CR nepfijaly ani neuskutecnily v Gc¢etnim obdobi
2012 zadné jind opatfeni v zajmu nebo na popud ZP CR.

6. Vztahy mezi IMS a ZP a ZP pobockou pro CR

Vztahy mezi IMS a ZP a ZP pobockou IMS zajistovala pro ZP a jeji poboc¢ku v U¢etnim obdobi 2012 na smluvnim

zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s G¢innosti pocinaje 1. 5. 2006) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro ZP sluzby
v oblasti IT, Gcetnictvi, controllingu a marketingu, technického oddélenti, zpracovani a spravy pojistnych produktt
a smluy, IRM, poradenské/manazerské sluzby v oblasti Fizeni organizacnich, administrativnich a ostatnich souvi-
sejicich sluzeb, pri¢emz za tyto sluzby platila ZP spole¢nosti IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 4. 6. 2003) a jejich dodatkd poskytovala IMS
v Ucetnim obdobi 2012 ZP najem kancelafskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici
sluzby platila ZP sjednanou ¢astku IMS.

) Dle Smlouvy o prondjmu majetku a poskytovani sluzeb s tim spojenych (s Ucinnosti pocinaje 9. 11. 2005) a jejich
dodatkd poskytovala IMS v Ucetnim obdobi 2012 ZP pobocce najem majetku a souvisejici sluzby, pricemz za
tento najem a souvisejici sluzby platila ZP pobocka sjednanou ¢astku IMS.

d) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s Gcinnosti poc¢inaje 19. 2. 2007) a jejich dodatk( poskytovala IMS
v Ucetnim obdobi 2012 ZP najem kancelafskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici
sluzby platila ZP sjednanou ¢astku IMS.

IMS déle fakturovala ZP v Uc¢etnim obdobi 2012 ¢astky odpovidajici ndkladtim za material a sluzby poskytovanych
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pFjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly urceny pro ZP.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a ZP a ZP pobockou k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS
nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zajmu ZP a ZP pobocky a naopak. IMS a ZP a ZP pobocka nepifijaly ani
neuskutecnily v i¢etnim obdobi 2012 Zadna jind opatfeni v zajmu nebo na popud ZP a ZP pobocky.
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7. Vztahy mezi IMS a ING Rumunsko

IMS a ING Rumunsko nesjednaly v Uc¢etnim obdobi 2012 zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k Zadnym vzajem-
nym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zdjmu ING Rumunsko a naopak. ING
Rumunsko a IMS nepfijaly ani neuskutecnily v Gcetnim obdobi 2012 Zadna jind opatieni v zajmu nebo na popud
ING Rumunsko.

8. Vztahy mezi IMS a DSS

IMS zajistovala pro DSS v Ucetnim obdobi 2012 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 7. 2007) poskytovala IMS pro DSS sluzby v oblasti IT,
hospodarské spravy, ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, IRM, ORM, administrativni sluzby, poraden-
stvi, sluzby v oblasti poskytovani majetku, pficemz za tyto sluzby DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s U¢innosti pocinaje 30. 10. 2004) poskytovala v tcetnim obdobi 2012
IMS spole¢nosti DSS najem kanceldrskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento ndjem a souvisejici sluzby
DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s Uc¢innosti poc¢inaje 19. 2. 2007) poskytovala v tcetnim obdobi 2012
IMS spolec¢nosti DSS najem kanceldfskych prostor a souvisejici sluzby, pfi¢emz za tento ndjem a souvisejici sluzby
DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

IMS déle fakturovala DSS v Ucetnim obdobi 2012 ¢astky odpovidajici nakladdim za material a sluzby poskytovanych
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo materidl byly uréeny pro DSS.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a DSS k Zadnym jinym vzajemnym pInénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni Ukony v zajmu DSS a naopak. IMS a DSS nepfijaly ani neuskutecnily v Gcetnim obdobi 2012
Zadnd jina opatfeni v zajmu nebo na popud DSS.

9. Vztahy mezi IMS a DDS a DDS pobockou

Vztahy mezi IMS a DDS a DDS pobockou IMS zajistovala pro DDS a jeji organizacni slozku v Uc¢etnim obdobi 2012
na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 3. 2007) poskytovala IMS pro DDS sluzby v oblasti
IT, hospodarské spravy, ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, ORM, IRM, poradenstvi, sluzby v oblasti
poskytovani majetku, pricemz za tyto sluzby DDS platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 19. 2. 2007) poskytovala v icetnim obdobi 2012
IMS spolecnosti DDS najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici sluzby
DDS platila IMS sjednanou ¢astku.

) Dle Smlouvy o prondjmu majetku a poskytovani sluzeb s tim spojenych (s Ucinnosti pocinaje 15. 2. 2007) a jejich
dodatkl poskytovala IMS v Ucetnim obdobi 2012 DDS pobocce najem majetku a souvisejici sluzby, pficemz za
tento ndjem a souvisejici sluzby platila DDS pobocka sjednanou ¢astku IMS.
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IMS dale fakturovala DDS a DDS pobocce v Ucetnim obdobi 2012 ¢astky odpovidajici ndkladam za materidl a sluzby
poskytovanych externimi dodavateli. Slo o pFipady, kdy IMS byla pFijemcem sluzby resp. materialu od externiho
dodavatele, ale tato sluzba nebo material byly ur¢eny pro DDS a DDS pobocce.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a DDS a DDS pobockou k zZadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany
IMS nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ikony v zajmu DDS a DDS pobocky a naopak. IMS a DDS a DDS pobocky
nepfijaly ani neuskutecnily v ic¢etnim obdobi 2012 73dna jind opatfeni v zdjmu nebo na popud DDS a DDS pobocky.

Vztahy mezi IMS a IIM

IMS zajistovala pro [IM v Ucetnim obdobi 2012 na smluvnim zdkladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2009) poskytovala IMS pro IIM sluzby v oblasti IT
a Sales/Marketing, pficemz za tyto sluzby [IM platila IMS sjednanou ¢astku.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a lIM k zaddnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni tkony v zajmu IIM a naopak. IMS a IIM nepfijaly ani neuskutecnily v icetnim obdobi 2012
7adna jina opatfeni v zajmu nebo na popud IIM.

Vztahy mezi IMS a Lease

IMS a Lease nesjednaly v Ucetnim obdobi 2012 Zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k zadnym vzajemnym plnénim.
Ze strany IMS nebyly rovnéz uc¢inény zadné pravni Ukony v zajmu Lease a naopak. IMS a Lease nepfijaly ani neusku-
tecnily v icetnim obdobi 2012 Zadna jinad opatfeni v zajmu nebo na popud Lease.

Vztahy mezi IMS a W

IMS fakturovala W v ucetnim obdobi 2012 ¢astky odpovidajici nédkladlm za material a sluzby poskytované exter-
nimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS bylo pfjemcem sluzby resp. materidlu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly urc¢eny pro W.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a W k Zadnym jinym vzdjemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ukony v zajmu W a naopak. IMS a W nepfijaly ani neuskutecnily v ucetnim obdobi 2012
Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud W.

Vztahy mezi IMS a IB

a) Dle smlouvy o distribuci (s tc¢innosti pocinaje 1. 1. 2011) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro IB zprostfedkovani
prodeje spoficich Uctl, pricemz za tyto sluzby platila IB sjednanou ¢astku IMS.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 1. 1. 2011) a jejich dodatkd poskytovala IMS v Gcetnim
obdobi 2012 sluzby v oblasti IT telekomunikaci, pficemz za tyto sluzby platila IB sjednanou ¢astku IMS.

ING Management Services, s. r. 0.



¢) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2011) a jejich dodatkd poskytovala IMS
v Ucetnim obdobi 2012 prondjem kancelarskych prostor Orange house a vyuziti kuchynky, pficemz za tyto sluzby
platila IB sjednanou ¢astku IMS.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a IB k Zddnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ukony v zajmu IB a naopak. IMS a IB nepfijaly ani neuskutecnily v ic¢etnim obdobi 2012 zadna
jind opatreni v zdjmu nebo na popud IB.

Ceny za plnéni uvedena v predchozich ¢lancich 2 — 13 odpovidaly béZnym obchodnim cenam v dobé jejich sjednani.

Zavérecné prohlaseni ING Management Services, s.r.o.

Prohlasujeme, Ze jsme do zpravy o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti ING Management Services, s.1.0.
vyhotovované dle §66a, odst. 9, Obchodniho zakoniku pro Ucetni obdobiod 1. 1. 2012 koncici 31. 12. 2012 uvedli
veskeré, v tomto Ucetnim obdobf uzaviené ¢i uskute¢néné a ndm k datu podpisu této zpravy zndmé:

e smlouvy mezi propojenymi osobami,
e plnéni a protipInéni poskytnuté propojenym osobam,
e jiné pravni ukony ucinéné v zajmu téchto osob,

e veskerd opatfeni prijatd nebo uskute¢nénd v zajmu nebo na popud téchto osob.

Prohlasujeme, Ze si nejsme védomi skutecnosti, ze by z vyse uvedenych smluv nebo opatreni vznikla spole¢nosti ING
Management Services, s.r.0. majetkova Ujma.

P AT

Ing. Renata Mrazova
jednatelka spolecnosti

32

ING Management Services, s. r. 0.



Zprava auditora
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spoleénikovi spolecnosti ING Management Services, s.r.o.:

I Ovérili jsme U&etni zdvérku spoiecnosti ING Management Services, s.r.o., k 31. prosinci 2012 uvedenou
ve vyroéni zpravé, ke které jsme 17. kvétna 2013 vydali vyrok nasledujiciho znéni:

LOvVE&Fili jsme prilozenou UG€etni zdvérku spoleCnosti ING Management Services, s.r.o., sestavenou
k 31. prosinci 2012 zaobdobi od 1.ledna2012 do 31.prosince 2012, tj. rozvahu, vykaz zisku a ztraty
a piilohu, véetnd popisu pouZivanych vyznamnych G&etnich metod. Udaje o spoleénosti ING Management
Services, s.r.o., jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této ucetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho organu ucetni jednotky za ucetni zdvérku

Statutadrni organ je odpovédn\'/v za sestaveni uletni zavérky a za vérné zobrazeni skuteCnosti v niv souladu
s i¢etnimi predpisy platnymi v Ceské republice a za takovy vnitFni kontrolni systém, ktery povaZzuje za nezbytny
pro sestaveni U¢etni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidini) nespravnosti zplsobené podvodem
nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasim ukolem je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok k této acetni zavérce. Audit jsme provedli v souladu
se zadkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory
auditord Ceské republiky. V souladu s t&mito pfedpisy jsme povinni dodrZovat etické normy a naplanovat
a provést audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, ze Géetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupl, jejichZz cilem je ziskat dlkazni informace o ¢dstkdch
a skute¢nostech uvedenych v G&etni zdvérce. Vybér auditorskych postupl zavisi nadsudku auditora, vetné
toho, jak auditor posoudi rizika, Ze Ucetni zdvérka obsahuje vyznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo
chybou. Pfi posuzovani t&chto rizik auditor pfihlédne k vnitFnim kontroldm, které jsou relevantni pro sestaveni
Ucetni zdvérky avérné zobrazeni skute€nosti v ni. Cilem posouzeni vnitfnich kontrol je navrhnout vhodné
auditorské postupy, nikoli vyjadFit se k d¢innosti vnitfnich kontrol. Audit zahrnuje téZ posouzeni vhodnosti
pouZitych Géetnich metod, pfiméFenosti ucetnich odhadd provedenych vedenim spole¢nosti i posouzeni celkové
prezentace ucetni zavérky.

Domnivdme se, 7e ziskané dlkazni informace jsou dostatetné a vhodné a jsou pfiméfenym zdkladem
pro vyjadreni vyroku auditora.

Vyrok auditora

Podle na%eho nazoru uletni zdvérka ve viech vyznamnych souvislostech vérné a poctivé zobrazuje aktiva,
pasiva a finanéni situaci spoleénosti ING Management Services, s.r.o., k 31.prosinci 2012 a vysledky l'eju’ho
hospodateni za obdobi od 1.ledna 2012 do 31. prosince 2012 v souladu s U¢etnimi pfedpisy platnymi v Ceské
republice.”
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Il Ové&rili jsme téZ soulad vyro&ni zpravy s vySe uvedenou Uletni zdvérkou. Za spravnost vyroéni zpravy je
zodpovédny statutdrni orgdn. Nadim ukolem je vydat na zéakladé provedeného ovéfeni stanovisko
o souladu vyroc¢ni zpravy s Gcetni zavérkou.

OvéFeni jsme provedli vsouladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi
dolozkami Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor napldnoval a provedi
ovéfeni tak, aby ziskal pfimé&fenou jistotu, Ze informace obsaZené ve vyrolni zprdvé, které popisuji
skutednosti, jeZ jsou téZ predmétem zobrazeni v GCetni zdvérce, jsou ve vSech vyznamnych souvislostech
v souladu s p¥islu$nou Gcetni zavérkou. Ucetni informace obsaZené ve vyroéni zprévé jsme sesouhlasili
s informacemi uvedenymi v U&etni zavérce k 31. prosinci 2012, Jiné nez ucetnl informace ziskané z U¢etni
z&vérky a z U€etnich knih spoleénosti jsme neovéfovali. Jsme presvédCeni, Ze provedené ovéreni poskytuje
pfiméfeny podklad pro vyjadfeni vyroku auditora.

Podle nadeho ndzoru jsou Géetni informace uvedené ve vyrocni zprdvé ve viech vyznamnych souvislostech
v souladu s vySe uvedenou G€etni zavérkou.

M. ProvéFili jsme dale vécnou spravnost Gdaji uvedenych ve zprdvé o vztazich mezi propojenymi osobami
spole€nosti ING Management Services, s.r.o., k 31. prosinci 2012 uvedené ve vyro¢ni zpravé. Za sestaveni
a vécnou spravnost této zprdvy o vztazich je zodpovédny statutdrni orgdn spoie¢nosti ING Management
Services, s.r.0. Nadim Ukolem je vydat na zdkladé provedené provérky stanovisko k této zpravé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezindrodnim standardem pro provérky a souvisejicim auditorskym
standardem ¢. 56 Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, abychom pldnovali
a provedli provérku scilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zprédva o vztazich neobsahuje vyznamné
nespravnosti. Provérka je omezena pfedevdim na dotazovani pracovnikl spolenosti a na analytické
postupy a vyb&rovym zplsobem provedené provéfeni vécné spravnosti Udajd. Proto provérka poskytuje
niz&i stupen jistoty neZ audit. Audit zprévy o vztazich jsme neprovadéli, a proto nevyjadfujeme vyrok
auditora.

Na zakladé nasi provérky jsme nezjistili Zddné vyznamné vécné nespravnosti (daji uvedenych ve zprévé
o vztazich mezi propojenymi osobami spoleCnosti ING Management Services, s.r.o., k 31. prosinci 2012.

Frust L 7507/

Ernst & Young Audit, s.r.o.
oprdvnéni ¢. 401
zastoupeny

Tomas Nemec
partner

it ot~

Michaela Kubyovg
auditor, opravnéhi ¢. 1810

17. ¢ervna 2013
Praha, Ceska republika
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