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uvodni slovo

VaZeni partneri, klienti, kolegové, pratelg,

rok se s rokem sesel a opét jsme pro vas v rémci vyrocni zpravy spolecnosti ING Management Services, s.r.o.,
pripravili shruti téch nejzajimavéjsich aktivit a novinek pojistovaci ¢asti ING v Ceské republice. | diky sluzbam,
které ING Management Services poskytuje ostatnim spolecnostem ve skupiné, se nam v roce 2013 podafilo
dosahnout rady uspéchd. ING Management Services je servisni organizaci, ktera zajistuje podpdrné cinnosti pro
Jjednotlivé entity ING, jeZ se zabyvaji pojistovnictvim a penzijnim spofenim v Ceské republice a na Slovensku, ale i

IT Hub, ktery poskytuje IT sluzby vsem zemim naseho regionu.

Uspéchy a plany ING Pojistovny

Svoji pevnou pozici na pojistovacim trhu potvrdila ING i v loriském roce hned dvéma uspéchy v prestizni soutézi
Fincentrum Banka roku. ING Zivotni pojistovna a ING Penzijni fond — nyni ING Penzijni spolecnost — obsadily ve
dvandctém rocniku dvé druha mista, a to v kategoriich Penzijni fond roku a Zivotni pojisténi roku s produktem
ING Smart. Vysledky soutéze kazdy rok netrpélivé ocekavame a mame velikou radost, Ze i loni byla nase prace
odborniky ocenéna.

Jak mozna tusite, v pristim roce vas jiz pravdépodobné nebudeme informovat o Uspésich a planech ING, ale

0 znacce zbrusu nové. V fijnu loriského roku jsme totiz ohlasili prejmenovani evropské pojistovaci casti ING,
evropské ING Investment Management a holandské Nationale-Nederlanden na NN. Rebranding bude probihat
pozvolna a jeho start je planovan spolecné s nasim vstupem na burzu. Novy nazev NN odkazuje na 170letou
tradlici holandského pojistovnictvi, ale zaroveri splfiuje poZadavky moderni a mezindrodni znacky, a proto jsem
presvédcend, Ze prejmenovani bude pro nasi spolecnost uspésnym krokem kupredu.

Novinky a inovace

Pevné vérim, Ze kvalitu nasich produktd oceriuji vedle odborniku i samotni zakaznici, jejichZ spokojenost je pro
nas klicova. | proto kontinualné pracujeme na zlepSovani nasich produktd; napriklad nase Zivotni pojisténi ING
Smart od loriského roku kryje vSechny tfi stupné invalidity a odmériuje vérné klienty specialnim bonusem.
Nejvyznamnéjsi zménou v oblasti penzi se stala samoziejmé transformace ING Penzijniho fondu na ING Penzijni
spolecnost, a.s., ktera do roku 2013 vstoupila jako soucast tretiho pilife diichodové reformy. V oblasti péce

o klienty jsme navazali na stavajici bohaté portfolio aktivit a Uspésné internetové projekty (napfiklad unikatni
pojisténi pro Zeny For You) a spustili jsme on-line prodej Doplrikového penzijniho sporeni. ING spustila také
Servisni portal, ktery klientim setfi cas i penize a umoZriuje jim spravovat své penzijni Ucty a ucty Zivotniho
pojisténi z pohodli domova. Plsobeni ING v on-line prostredi doplnilo také spusténi webovych stranek ve verzi

pro slabozraké.
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Spolecnost ING Management Services, s.r.0., dosahla v roce 2013 ztraty ve vysi 18 milion( K¢, pricemz v roce
predesiém vykazala zisk 26 miliont K. RovnéZ aktiva spolecnosti v porovnani s rokem 2012 poklesla, a to

0 227 miliontd na 1 114 miliona korun. Davodem poklesu zisku a hodnoty aktiv je zejména tvorba opravnych

poloZek k majetku spolecnosti.

Rok plny ocekavani

Do nového roku jsme vstoupili s fadou pland a pini energie k realizaci stanovenych cil. Makroekonomické
progndzy hovori v nds prospéch a pro letosni i pristi rok je ocekavan ekonomicky rdst. \Véfim proto, Ze rok
2014 bude priznivy i pro nasi praci a bude se nam naddle darit uspokojovat potreby nasich klientd k jejich piné
spokojenosti. \/ zavéru bych vsem nasim partnerim i klientdm rada popiala mnoho uspécht a nasi spolupraci

vzajemnou prospésnost i dalsi zajimavé zkusenosti.

M ﬂw{ —
e
Renata Mrazova

Jednatel ING Management Services, s.r.o.
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O ING

ING je globdlni finan¢ni skupina holandského plvodu se zkusenostmi a bohatou tradici od roku 1845 v oblasti ban-
kovnictvi, investovani, Zivotniho pojisténi a penzijniho pripojisténi. Pdsobf ve vice nez 40 statech svéta, zaméstnava
pres 84 000 zaméstnancl a pomaha fidit finan¢ni budoucnost zhruba 61 miliontm klientd.

ING v Ceské republice

Finan¢ni skupina ING vstoupila na cesky trh v roce 1991 a od pocatku svého plsobeni patfi mezi predni sub-
jekty ve vdech oblastech, v nichz v Ceské republice ptisobi. Pojistovaci ¢ast ING poskytuje finanéni servis jak
individualnim, tak i korporatnim klientm, ktefi si mohou vybrat ze Siroké skaly produktd.

» Zivotni pojisténi — ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku
» Soukromé zdravotni pojisténi — ING pojistovna, a.s.

» Penzijni pfipojisténi a doplikové penzijni spofeni — ING Penzijni spole¢nost, a.s.

» Investice — ING Investment Management (C.R.), a.s.

ING Management Services, s. r. 0.



ING a spolecenska odpoveédnost

Spolecenska odpoveédnost je dlleZitou soucasti strategie celé ING Group. Zatimco bankovni ¢ast ING se vloni stejné
jako v predchozich letech zaméfila pfedevsim na pomoc détem v rdmci programu ING Chances for Children (ING
Sance pro déti), jednotlivé zemé pojistovaci ¢asti ING se soustiedily na lokaIni charitativni projekty.

V Ceské republice se pojistovaci ¢ast ING v roce 2013 vénovala predevdim spolupraci s Domovem Sue Ryder
a chranénou dilnou Letohradek Vendula. Domov Sue Ryder ING podpofila nejen Gcasti svych zaméstnanct
na charitativnim pochodu Midnight Walk ¢i fotbalovém turnaji Sue Ryder Cup 2013, ale také konkrétnim financnim
prispévkem ve vysi 35 000 korun. V ramci dlouholeté spoluprace s Letohrddkem Vendula pojistovaci ¢ast ING
v loriském roce odebrala z této chranéné dilny zbozi ve vysi téméF 100 tisic korun at uZ v souvislosti s akcemi pro
zaméstnance ¢i soukromymi objednavkami zaméstnancd v dobé Vanoc. Za zminku jisté stoji i nefinan¢ni spoluprace
s nadac¢nim fondem Dobry Andél, jehoZ propagaci pojistovaci ¢ast ING vénuje nemaly prostor v interni komunikaci.

Dalsi velice dulezitou oblasti charitativniho plsobeni ING je projekt For You, ktery je zaméren na prevenci a lécbu
rakoviny prsu a Zenskych pohlavnich organd. Za rok 2013 bylo na charitativni Gcely vénovano vice nez 1,2 milionu
korun, predevsim prostfednictvim dil¢ich osvétovych projektl , Plaveme prsa”, ,,Ruce na prsa” a ,Nejde jen o prsa”.
Kromé téchto akci se ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku stala i generalnim partnerem akce
Jarmark OnaDnes, ktery probiha tfikrat za rok. ViytéZek ze souvisejicich aukci, do niz vénovali obleceni i zaméstnanci
ING, tradi¢né putuje na Ucet Nadace Terezy Maxové détem.

V loriském roce se pojistovaci ¢ast ING také zapojila do projektu Charitky, ktery podporuje rozvoj talentovanych déti
ze znevyhodnénych socialnich skupin. Konkrétné podpofila Nadaci Archa Chantal, kterd za vénované prostredky
darovala détskému oddéleni nemocnice Kolin vanocni stromecek a pod néj spoustu darkd.

V neposledni fadé je tfeba zminit i firemni dobrovolnictvi, které je v pojistovaci ¢asti ING vyuzivdno jako nastroj
team-buildingu. V roce 2013 se dobrovolnictvi ztcastnilo 56 zaméstnancy, ktefi dohromady odpracovali 448
hodin, a to ve prospéch chranéné dilny Letohradku Vendula, kojeneckého Ustavu v Kr¢i, détského domova Bychory
¢i v ramci akce , balenf darkd pro déti z détskych domovi™”.

ING Management Services, s. r. 0.



zakladni informace o spolec¢nosti

Obchodni jméno
Pravni forma
Sidlo

ICo

Udaj o zapisu
v obchodnim rejstfiku

Zakladni kapital

Zakladatel a spole¢nik

Auditor

Jednatelé k 31. 12. 2013

ING Management Services, s. I. O.
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Ndadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov
645 73 729

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 41678

727 900 000 K¢

ING Continental Europe Holdings B. V., Amstelveenseweg 500,
1081KL Amsterdam, Nizozemské kralovstvi

Ernst & Young Audit, s.r.o.
Renata Mrazova

Sona Schwarzova
Martin Horcicka
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Ucetni zavérka
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Rozvaha v plném rozsahu

k 31. prosinci 2013 tis. k&)

Bézné ucetni obdobi Min.ucetni
obdobi

Oznac. AKTIVA Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA CELKEM 2177 707 -1063 263 1114 444 1341720
B. Dlouhodoby majetek 1569 474 -1 056 050 513 424 484 801
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 1037 091 - 626 756 410 335 311 350
B.I.3. Software 752 478 - 529 815 222 663 80976
4. Ocenitelnd prava 174 995 - 96 941 78 054 82 358
7. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 109618 109618 148 016
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 532 383 -429 294 103 089 173 451
B.ILL1T Pozemky 3 046 -3046 3 046
2. Stavby 186 649 - 130 661 55988 86 507
3. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 339 304 - 295 587 43717 80529
6. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 83 83 83
7. Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 3301 3301 3286
C. Obézna aktiva 573 174 -7213 565 961 836 063
C.IL. Dlouhodobé pohledavky 185 398 185 398 172 410
C..7 Jiné pohledavky 154 785 154 785 145 491
8. Odlozena danova pohledavka 30613 30613 26 919
C.. Kratkodobé pohledévky 141 299 -7213 134 086 168 350
C. Pohledavky z obchodnich vztaht 33311 -7213 26 098 88774
6. Stat — danové pohledavky 18414 18414 8 199
7. Kratkodobé poskytnuté zalohy 8510 8510 14 665
8. Dohadné ucty aktivni 76 542 76 542 53012
9. Jiné pohledavky 4522 4522 3700
C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 246 477 246 477 495 303
C.IV.1. Penize 394 394 303
2. Ucty v bankach 246 083 246 083 495 000
D.l. Casové rozliseni 35059 35059 20 856
D.I.1. Naklady pristich obdobi 35059 35059 20 856
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Rozvaha v plném rozsahu k 31.

prosinci 2013 w tis. k&)

Oznac. PASIVA Bézné obdobi Minulé obdobi
PASIVA CELKEM 1114 444 1341720
A. Vlastni kapital 767 723 863 004
Al Zakladni kapital 727 900 727 900
Al Zakladni kapital 727 900 727 900
Al Kapitdlové fondy 490 899 568 044
All2. Ostatni kapitalové fondy 490 899 568 044
ALl Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 12 200 10 879
AL, Zakonny rezervni fond/Nedélitelny fond 12 200 10879
AllV. Vysledek hospodareni minulych let - 445 140 -470 243
AIV.2. Neuhrazena ztrdta minulych let - 445 140 -470 243
A.V. Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi (+/-) -18 136 26 424
B. Cizi zdroje 346 721 478 716
B.I Rezervy 18 523 26 894
B.I1. Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist 2538 110
3. Rezerva na dan z pfijmu 10928
4. Ostatni rezervy 15985 15 856
B.Il. Dlouhodobé zavazky 154 785 145 493
B.II.9. Jiné zévazky 154 785 145 493
B.III. Kratkodobé zavazky 173413 306 329
B.II1. Zéavazky z obchodnich vztaht 5600 33549
5. Zéavazky k zaméstnanciim 5109 6 184
6. Zéavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojistént 2 654 2523
7. Stat — dariové zavazky a dotace 1178 1812
8. Kratkodobé prijaté zélohy 5539 2 005
10. Dohadné ucty pasivni 149 324 256 058
11. Jiné zavazky 4 009 4198
Sestaveno |Podpis statutamiho organu nebo fyzické osoby, Oscba odpovédna Osoba odpovédna
dne: ktera je ucetni jednotkou: za ucetnictvi za Ucetni zavérku
/ P / (jméno a p(:dpis): (iméno a podpis):
///2444//WQ_, Q{@M %MM’/,%M@
6.6.2014 |Renata Mrazova Soiia Schwarzova Alena Trojanova Petr Hejhal
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Vykaz zisku a ztraty - druhové clenéni k 31. prosinci 2013 (v tis. k¢)

Skutecnost v ucet. obd.

Oznac. text sledovaném minulém
Il. Vykony 549 024 617 420
II.11. Trzby za prodej vlastnich vyrobkU a sluzeb 549 024 617 420

B. Vykonova spotreba 262 004 299 121

B.1. Spotreba materidlu a energie 4748 14 305

B.2. Sluzby 257 256 284 816

+ Pfidana hodnota 287 020 318299

C. Osobni naklady 131383 112144

C.1. Mzdové naklady 100 069 87 679

C.3. Néklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 28 698 22167

C4. Socidlni naklady 2616 2298

D. Dané a poplatky 1082 624

E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 120 052 153 480
lll.  Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materidlu 106 8
.1 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 106
.2 Trzby z prodeje materialu

F. ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu

F2. Prodany material

. Lplnastons e s o o provu ol
V. Ostatni provozni vynosy 702 5565

H. Ostatni provozni naklady 30071 7913

* Provozni vysledek hospodareni -12 950 34 696
X. Vynosové uroky 118 971

N. Nékladové uroky 3
XI. Ostatni finan¢ni vynosy 12 444 5858

0. Ostatni finan¢ni naklady 8 457 9849

* Financni vysledek hospodareni 4105 -3023

Q. Dan z pfijmd za béznou cinnost 9291 5249

Q.1. —splatna 12 985 9684

Q.2. — odlozend -3694 -4 435

** \lysledek hospodareni za béZznou ¢innost -18 136 26 424
*** \lysledek hospodareni za ucetni obdobi (+/-) -18 136 26 424
**%* \lysledek hospodareni pred zdanénim -8845 31673

S Podpis statutamiho orgénu nebo fyzické osoby, Oscba odpovédna Osoba odpovédna

dne: ktera je ucetni jednotkou: za Uetnictvi za ucetni zavérku

/ P (iméno a podpis): (jméno a podpis):

Lt Ao > / / P / Ul Y,
6.6.2014 |Renata Mrazova Soia Schwarzova Alené Trojanova Petr Hejhal
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Priloha ucetni zaveérky

za rok koncici 31. prosincem 2013 (v tisicich K¢)



1. CHARAKTERISTIKA A HLAVNI AKTIVITY

Vznik a charakteristika spolecnosti
ING Management Services, s.r.o. (,,spolecnost”) vznikla 4. prosince 1995.

Pfedmétem cinnosti spolecnosti je:

— ¢innost Ucetnich poradcd, vedeni Gcetnictvi, vedeni darové evidence;
— ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a ekonomickych poradcg;
— poradenska ¢innost v oblasti sluzeb;

— zprostfedkovatelskd ¢innost v oblasti sluzeb;

— propagacni a reklamni ¢innost;

— koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej;

— ¢innost realitni kancelare;

— marketingova cinnost;

— zpracovani dat, sluzby databank, sprava sit;

— poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software.

Vlastnici spolecnosti
Jedinym spole¢nikem spole¢nosti je ING Continental Europe Holdings B.V., Amsterdam, Amstelveenseweg 500,
1081 KL Nizozemské kralovstvi.

Sidlo spolec¢nosti

ING Management Services, s.r.o.
Nadrazni 344/25, PSC 150 00
Praha 5 — Smichov

Ceska republika

Identifikacni ¢islo 64573 729

Organy spolecnosti

Jednatelé Renata Mrazova
Sona Schwarzova
Martin Horcicka

Zmény v obchodnim rejstfiku
Ke dni 16. srpna 2013 ukondil funkci jednatele Marco Adriaan Fredriks. Dne 24. dubna 2013 a 1. srpna 2013 se
jednateli stali Sona Schwarzové a Martin Horcicka.

Zplsob jednani za spole¢nost
Jménem spolecnosti jednaji vzdy dva jednatelé spole¢né.
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Organizacni struktura
ING Management Services, s.r.0. je servisni spolecnost, kterd vykonava podplrné cinnosti pro ostatni spole¢nosti
skupiny ING Group Ceskéa Republika a Slovenska Republika.

Sklada se z nasledujicich oddéleni:
» Marketing

» Finance

» Technické oddéleni

» Informacni technologie
» Personalni oddéleni

» Interni audit

» Administrativni podpora
» Pravni oddéleni

» Pojistnd matematika

» Divize sluZeb klientdm

Spolec¢nost zfidila v roce 2002 organizacni slozku ve Slovenské republice. Tato skute¢nost byla zapsdna do obchod-
niho rejstfiku Slovenské republiky dne 28. ledna 2003.
Ucetni zavérka organizacni slozky je soucasti Ucetni zavérky ING Management Services, s.r.0.

Zakladni informace o organizacni slozce

Obchodni jméno: ING Management Services, s.r.o., organizac¢na zlozka, zapsana v Obchodnim rejstiiku Okresniho
soudu Bratislava |, oddil Po, vlozka ¢. 1065/B

Den zépisu: 28. ledna 2003

Pravni forma: Organizac¢ni slozka zahrani¢ni pravnické osoby

Sidlo: Trnavskéa cesta 50/B, Bratislava, PSC 821 02

ICO: 31814433

Pfedmét cinnosti organizacni slozky:

» ¢innost Ucetnich poradcd;

» ¢innost organizacnich a ekonomickych poradcg;

» poradenska ¢innost v rozsahu volné Zivnosti;

» zprostiedkovatelska ¢innost v rozsahu volné zivnosti;

» koupé zbozi za Ucelem jeho dalSiho prodeje kone¢nému spotrebiteli (maloobchod) v rozsahu volné Zivnosti;
» koupé zbozi za Ucelem jeho dalsiho prodeje jinym provozovateltdm (velkoobchod) v rozsahu volné Zivnosti;
» prondjem a sprava nemovitosti s poskytovanim souvisejicich sluzeb;

» vedeni Ucetnictvi;

» automatické zpracovani dat;

» sluzby databank;

» sprava siti;

» marketingova ¢innost, reklamni a propagacni ¢innost.

Vedouci organizacni slozky: Juraj Dlhopolcek
Dusan Quis

ZpUsob jednéni: Organizacni slozku zastupuji a podepisuji se za ni vedouci organizacni slozky samostatné.
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2. ZASADNI UCETNi POSTUPY POUZIVANE SPOLECNOSTI
PfiloZzend ucetni zavérka byla pripravena podle zdkona o Ucetnictvi a provadéci vyhlasky k nému ve znéni platném
pro rok 2013 a 2012.

ZpUsoby ocerovani, které spole¢nost pouzivala pfi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2013 a 2012 jsou nasledujici.
a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené, ktera obsahuje cenu pofizeni a naklady
s porizenim souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny ma-

jetek v pofizovaci cené do 60 tis. K¢ je Gctovan do nakladd v roce pofizeni.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisovani podle skupin majetku:

Majetek Metoda Doba odpisovani
Budovy, stavby a technickd zhodnocenf Linearni 12 -50 let
Stroje a pfistroje Linearni 3-6let
Inventar Linearni 6 let
Zfizovaci vydaje Linedrni 5 let
Ocenitelna prava Linearni 50 let
Software (mimo Peoplesoftu) Linearni 3 — 4 roky
Peoplesoft Linearni 8 let

Technickad zhodnoceni na najatém hmotném majetku jsou odpisovéna linearni metodou po dobu trvani ndjemni
smlouvy nebo po dobu odhadované Zivotnosti, a to vzdy po dobu, ktera je kratsi.

V pfipadé docasného snizeni hodnoty hmotného a / nebo nehmotného majetku je Uc¢tovana opravna polozka na
vrub nakladd.

b) Finanéni majetek
Kratkodoby finan¢ni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich uctech.

¢) Pohledavky
Pohledavky se ocenuji jmenovitou hodnotou. Spole¢nost stanovi opravné polozky k pochybnym pohledavkam na
zakladé vlastni analyzy platebni schopnosti svych zédkaznikd a vékové struktury pohledavek.

d) Rezervy

Rezerva na dan z prijmu

Rezervu na dan z pfijma vytvafi spole¢nost vzhledem k tomu, Ze okamzik sestaveni Ucetni zavérky pfedchazi oka-
mziku stanoveni vyse danové povinnosti. V nasledujicim Gcetnim obdobi spole¢nost rezervu rozpusti a zauctuje
zjisténou danovou povinnost.

Rezervy na rizika a ztraty
Spolecnost vytvari rezervy na soudni a jiné spory, u kterych je pravdépodobnost, Ze spole¢nost tento spor nevyhraje,
vy3si nez 50 % a je mozné spolehlivé stanovit vysi potencialniho plnént.
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Ostatni rezervy
Spole¢nost vytvafi rezervy v pfipadech, kdy Ize s vysokou mirou pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin plnéni
pfi dodrZeni vécné a casové souvislosti.

e) Pfepocty cizich mén
Spole¢nost pouziva pro piepocet cizich mén denni kurz Ceské narodni banky (CNB). V prdb&hu roku se Uctuje
o prepoctu cizich mén i o realizovanych kurzovych ziscich a ztratach.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepocitdvana podle kurzu devizového trhu vyhldseného
CNB. Nerealizované kurzové zisky a ztraty jsou zachyceny ve vysledku hospodarent.

f) Najaty majetek

Spole¢nost Uctuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do nékladd rovhomérné po dobu trvani
pronajmu. Pfi ukonceni najmu u finan¢niho leasingu a uplatnéni moznosti odkupu je pfedmét leasingu zarazen
v kupnf cené.

g) Dan z pfijma
Dan z pfijmU za dané obdobi se skldda ze splatné dané a ze zmény stavu v odlozené dani.

Splatna dar zahrnuje dar z pfijmu zaplacenou v daném Ucetnim obdobi a veskeré domérky a vratky za minula ob-
dobi. Odhad dané vypocteny z dariového zékladu s pouzitim dariové sazby platné v posledni den ucetniho obdobi
je vykazan jako rezerva na dan z pfijma (viz bod 2.d).

OdloZena dan vychazi z veskerych docasnych rozdilt mezi Gcetni a darfiovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipadné dal-
sich docasnych rozdill (danova ztrata), s pouzitim ocekavané dariové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou
tyto rozdily realizovany.

O odloZené dafiové pohledavce se Uctuje pouze tehdy, je-li pravdépodobné, Ze bude v nasledujicich Ucetnich ob-
dobich uplatnéna.

h) Vlastni kapital

Zakladni kapitdl spolecnosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstiiku méstského soudu. Ostatni kapitalové
fondy jsou tvoreny penéznimi ¢i nepenéznimi vklady nad hodnotu zékladniho kapitélu. Podle obchodniho zakoniku
spolecnost vytvari rezervni fond ze zisku.

i) Zavazky, uvéry a financni vypomoci

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotéach. Spole¢nost klasifikuje ¢ast dlouhodobych
zavazkd, bankovnich Gvérl a financ¢nich vypomodi, jejichz doba splatnosti je kratsi nez jeden rok vzhledem k datu
Ucetni zavérky, jako kratkodobé.

j) Uétovani vynosii a naklada
Vynosy a naklady se Uctuji casové rozlisené, tj. do obdobi, s nimz vécné i casové souviseji.
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k) Konsolidace

V souladu s ustanovenim §62 odst. 5 vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. (,,vyhlasky”) je Ucetni zavérka spole¢nosti zahrnuta
do konsolidované Ucetni zavérky spolecnosti ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. se sidlem v Nizozemském
kralovstvi.

Informace o nakladech na odménu auditorovi jsou uvedeny v Ucetni zavérce na konsolidované Urovni skupiny ING
Group.

1) Vedeni ucetnictvi organizacni slozky a zakladni ucetni postupy pouzivané organizacni slozkou
Ucetnictvi organizacni slozky je vedeno oddélené od Ucetnictvi zfizovatele organiza¢ni slozky. Ucetni operace tyka-
jici se organizacni slozky jsou evidovany v méné EUR.

K datu ucetni zavérky jsou penézni polozky rozvahy, pohledavky a zdvazky zalctovany do Ucetnictvi zfizovatele
organiza¢ni slozky kurzem CNB platnym k datu Ucetni zavérky. Polozky majetku a vlastniho kapitalu jsou precenény
historickym kurzem. PoloZky vykazu zisku a ztraty jsou Uctovany do Ucetnictvi zfizovatele kurzem platnym k datu

transakce.

Vyse popsané Ucetn( postupy jsou pouZzivany téZ organizacni slozkou.

m) Leasing

Spole¢nost Gctuje o najatém majetku tak, Zze zahrnuje leasingové splatky do nakladd a aktivuje v pfipadé financ¢niho

leasingu pfislusnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o najmu konci a uplatfiuje se moznost nakupu.

Splatky ndjemného hrazené prfedem se casové rozlisuiji.

3. DLOUHODOBY MAJETEK
a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Ocenitelna prava Software Ni‘icl)\kn?.n;ear;eyt::; Celkem

Pofizovaci cena

Zastatek k 1.1.2013 174 995 560 280 148 016 883 291
PFirGstky - -- 163 200 163 200
Ubytky (vyfazeni) - -9 400 - -9 400
Preuctovani - 201 598 -201 598 -
Zustatek k 31. 12. 2013 174 995 752 478 109 618 1037 091
Opravky

Zustatek k 1. 1. 2013 30726 479 304 -- 510 030
Odpisy 3520 58 087 - 61607
Opravky k tbytktm - -7576 -- -7 576
Celkem opravky k 31.12. 2013 34 246 529 815 - 564 061
Opravné polozky k 1. 1. 2013 61911 - - 61911
Rust opravné polozky 784 - - 784
Opravné polozky k 31. 12. 2013 62 695 - - 62 695
Celkem opravky a opravné polozky k 31. 12. 2013 96 941 529 815 - 626 756
Zust. hodnota k 1. 1. 2013 82 358 80 976 148 016 311 350
Zust. hodnota k 31. 12. 2013 78 054 222 663 109 618 410 335
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Nedokonceny dlouhodoby majetek predstavuje zejména pofizovaci ndklady ucetniho systému Peoplesoft 9.1, ktery

bude déle pronajiman spole¢nostem ve skupiné ING.

Opravna polozka k ocenitelnym pravim predstavuje snizeni hodnoty vécného bfemene tykajiciho se budovy v ulici

Jesenského v Bratislave.

b) Dlouhodoby hmotny majetek

dI;thY{  Nedokon-
hmot. Stroje cenyhcrirl:;l:::
majetek Pozemky Stavby  a zafizeni Inventar Vozidla majetek Celkem

Pofizovaci cena

Zustatek k 1. 1. 2013 83 3046 178 397 292 674 48 198 306 3286 525 990
PrirGstky - -- 8252 8520 1612 2015 11295 31694
Ubytky (vyfazeni) - - - -4 551 351 - 20399 -25 301
Preuctovani -- - -- 9119 - -- 9119 --
Zustatek k 31. 12. 2013 83 3046 186 649 287 524 49 459 2321 3301 532383
Opravky

Zustatek k 1. 1. 2013 -- - 70 105 221068 39 275 306 - 330 754
Odpisy -- - 16 781 35585 3880 375 - 56 621
Oprévky k ubytktim (vyfazeni) - - - -4 551 -351 - - -4902
Celkem opravky k 31.12.2013 - - 86 886 252 102 42 804 681 - 382473
Opravné polozky k 1. 1. 2013 - -- 21785 -- - - - 21785
Rlst opravné polozky - 3046 21990 - - - - 25036
Opravné polozky k 31. 12. 2013 -- 3 046 43 775 -- - -- -- 46 821
’c)z'l';‘;';yip;i‘_";‘é‘azgfga"“é - 3046 130661 252102 42 804 681 ~ 429204
Zast. hodnota k 1. 1. 2013 83 3 046 86 507 71 606 8923 - 3286 173 451
Zust. hodnota k 31. 12. 2013 83 - 55 988 35422 6 655 1640 3301 103 089

Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek predstavuje zejména pofizovaci ndklady na hardware.

Spole¢nost neeviduje zadny majetek zatizeny zastavnim pravem.

ING Management Services, s.r.o., je ke dni vydani Ucetni zavérky ucastnikem soudniho kondnf ve véci urcenf vlast-
nického prava k nemovitosti — komplexu hotelu Bonbdn. Dne 30. zafi 2013 doslo ke zméné zapisu vlastnictvi v ka-
tastru nemovitosti k nemovitosti (Hotel Bonbon) vlastnéné spole¢nosti ve prospéch treti strany. Spolec¢nost zastava
nazor, Ze navzdory existujicimu zapisu v katastru nemovitosti, je spole¢nost neustale vlastnikem uvedené nemovi-
tosti. Z tohoto ddvodu v soucasnosti probihd nékolik soudnich spord, v ramci kterych se spole¢nost snazi domoci
svych prav ve vztahu k uvedené nemovitosti. Na zakladé predbéZného opatreni soud zakazal jakkoli nakladat
s nemovitosti do vydani pravoplatného rozsudku o vlastnictvi této nemovitosti. V soucasné dobé se konecny vy-
sledek sporu o urceni vlastnického prava k nemovitosti neda urcit. Spole¢nost v této souvislosti snizila ucetni hod-
notu nemovitosti k 31. prosinci 2013 na nuluy, tj. spolecnost z titulu opatrnosti vytvorila 100% opravnou polozku

k budové hotelu Bonbdn ve vysi 46 821 tis. KE.
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4. NAJATY MAJETEK
a) Operativni leasing

Spole¢nost ma pronajaty kancelarské prostory v budové Zlaty Andél, a to na dobu urcitou do 31. prosince 2019.
Celkové ro¢ni naklady tykajici se téchto pronajma k 31. prosinci 2013 Cinily 44 579 tis. K& (2012: 42 189 tis. K¢).
Spolec¢nost je déle smluvné zavazana platit leasingové splatky za operativni leasing dopravnich prostredkd a note-

bookd.
2013 Leasingové Zaplacené Splatné Splatné

splatky celkem k 31. 12. 2013 do 1 roku od 1do 4 let
Osobni auta 21237 14 520 4522 2195
Operativni leasing celkem 21237 14 520 4522 2195

. . . Splatné Splatné
Leasingové Zaplacené

2012 splatky celkem k 31. 12. 2012 do 1 roku od1do4let
Notebooky 19 469 19 469
Osobni auta 24 252 10532 5622 8098
Operativni leasing celkem 43721 30 001 5622 8098

5. DLOUHODOBY HMOTNY A NEHMOTNY MAJETEK NEVYKAZANY V ROZVAZE

V souladu s Gcetnimi postupy Uctovala spolecnost ¢ast dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku do nakla-
dua v roce jeho potizeni. Celkova kumulovana pofizovaci hodnota tohoto dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku, ktery je jeSté v pouzivani, je nasleduijici:

Zastatek k 31. 12. 2013 2012

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 56 052 49 189

6. POHLEDAVKY A ZAVAZKY Z OBCHODNICH VZTAHU

Kratkodobé obchodni pohledavky ¢ini 33 311 tis. K& (2012: 95 392 tis. K¢). Spolecnost eviduje pohledavku ve
vysi 1 024 tis. K¢ (2012: 149 tis. K¢) vice nez 180 dni po Ihaté splatnosti. K pohledavkam byla vytvorena opravna
polozka ve vysi 7 213 tis. K¢ (2012: 6 618 tis. K¢). Kratkodobé obchodni zavazky ¢ini 5 600 tis. K¢ (2012: 33 549 tis. K¢).
Neexistuji takové zdvazky, jejichz doba po splatnosti by byla vice nez 180 dni.

7. DLOUHODOBE POHLEDAVKY A ZAVAZKY

Spole¢nost je uzivatelem nebytovych prostor, které jsou ve vlastnictvi kongregace Kanonistiek sv. Augustina fe-
hole Notre Dame (déle jen ,kongregace”). Za ucelem splnéni tohoto zaméru zfidila kongregace vécné bfemeno
na uzivani nemovitosti na obdobi 50-ti let, které je vykdzano jako ocenitelna prava v polozce nehmotny majetek
a soucasneé v polozce Jiné dlouhodobé zavazky. Déle Spole¢nost odkoupila pohleddvku za kongregaci ve stejné vysi,
kterd je vykazana v polozce Jiné dlouhodobé pohledavky. Tato pohledavka a zévazek se vzajemné zapocitavaji ve vysi
1/50tiny ro¢né. K 31. prosinci 2013 ¢ini hodnota jinych dlouhodobych zavazkd a jinych dlouhodobych pohledavek
Z titulu uzivani nebytovych prostor ve vlastnictvi kongregace 154 785 tis. K¢ (5 644 tis. EUR) 2012: 145 491 tis. K¢
(5 787 tis. EUR).
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8. KRATKODOBE POHLEDAVKY A ZAVAZKY

Polozky Jiné kratkodobé zavazky a Jiné kratkodobé pohledavky predstavuji zejména kratkodobou ¢ast zdvazku
a pohledavky za kongregaci (viz pozndmka 7. Dlouhodobé pohledavky a zavazky) ve vysi 3 922 tis. K¢ (143 tis.

EUR) 2012: 3 600 tis. K¢ (143 tis. EUR).

Dohadné Ucty pasivni zahrnuji pfedevsim odhady nevyfakturovanych nakladt vzniklych v ucetnim obdobi od tu-

zemskych i zahrani¢nich dodavatell, zejména pofizovacich ndkladt uUcetniho systému Peoplesoft 9.1 pro Bulhar-
sko, Rumunsko, Polsko, Spanélsko a Recko ve vysi 19 775 tis. K& (2012: 100 473 tis. K¢&).

V dohadnych Uctech aktivnich jsou zejména zahrnuty provize, vynosy SLA, ndjmy a s nimi spojené sluzby.

9. OPRAVNE POLOZKY

Opravna polozka k pohledavkam

Opravna polozka k majetku

2013 2012 2013 2012
Zustatek k 1. 1. 6618 7918 83 696 87 797
Tvorba 59 42 32904 3950
Kurzovy rozdil z pfepoctu OP 593 -191
Rozpusténi -57 -1151 -7 084 -8 051
Zustatek 31. 12. 7213 6618 109 516 83 696
10. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU
Prehled pohybt vlastniho kapitalu

Zakladni kapitél ~Kapitalové fondy rezerﬁf";‘;g:g Ne”hr:f;’:: béinéﬁ;ké f:‘;if:, Celkem

Zustatek k 1. 1. 2013 727 900 568 044 10 879 -470 243 26 424 863 004
Pridély fondim 1321 25103 -26 424
Tvorba kapit.fondu
Vratka kapit.fondu -77 145 -77 145
Ztrata roku 2013 -18 136 -18 136
Zustatek k 31. 12. 2013 727 900 490 899 12 200 -445 140 -18 136 767 723
Zustatek k 1. 1. 2012 727 900 513 683 10 879 -448 971 -21272 782 219
PFidély fondtm -21272 21272
Tvorba kapit.fondu 54 361 54 361
Zisk roku 2012 26 424 26 424
Zustatek k 31. 12. 2012 727 900 568 044 10 879 -470 243 26 424 863 004

Zakladnf kapital ve vysi 727 900 tis. K& byl pIné splacen a zapsan do obchodniho rejstriku dne 14. zari 2010.
Ostatni kapitalové fondy jsou tvorfeny penéznimi vklady nad hodnotu zékladniho kapitélu.

Ke dni 28. srpna 2013 spole¢nost zauctovala vraceni priplatkd viozenych do kapitdlovych fondd zpét spole¢nosti
ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. ve vysi 77 145 tis. K¢.
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Na zakladé rozhodnutf jediného spolecnika spole¢nosti konaného dne 28. ¢ervna 2013 byl zisk roku 2012 rozdélen
do zakonného rezervniho fondu a na Uhradu ztraty minulych let.

11. REZERVY

Rezervy Zustatek Tvorba Zuctovani Zustatek Tvorba  Zuctovani Zustatek

k 31.12. 2011 rezerv rezerv k 31.12. 2012 rezerv rezerv  k 31.12.2013
Rezerva na dan z pfijmu 5871 10928 5871 10 928 - 10928 --
Rezerva na bonusy - 12 930 -- 12930 13061 12 930 13061
Rezerva na restrukturalizaci - 2281 - 2281 21 2281 21
Rezervy podle zvlastnich predpist 115 - 5 110 2 449 21 2538
Jiné -- 645 - 645 2903 645 2903
Celkem 5986 26 784 5876 26 894 18 434 26 805 18 523

Vzhledem k tomu, Ze v roce 2013 spole¢nost vykazala darfiovou ztratu, nebyla tvorena rezerva na dan z pfijmuU
(2012: 10 928 tis. K&). Rezervy ve vysi 18 523 tis. K¢ se skladaji z rezervy na bonusy ve vysi 13 061 tis. K¢ (2012:
12 930 tis. K¢), rezervy na restrukturalizaci ve vysi 21 tis. K¢ (2012: 2 281 tis. K¢) a jinych rezerv ve vysi 5 441 tis.
K¢ (2012: 645 tis. K¢).

12. BANKOVNI UVERY
Spole¢nost v pribéhu roku 2013 a 2012 necerpala Zadné bankovni Gveéry.

13. INFORMACE O TRZBACH
Spole¢nost poskytuje tyto druhy sluzeb:

Trzby v tuzemsku Ostatni Celkem
Cinnost organiza¢nich 2013 76 743 9615 86 358
a ekonomickych poradct 2012 52 607 46 702 99 309
Prondiem maietku 2013 146 101 7 046 153 147
) J 2012 152177 56 706 208 883
Néiem a podnaiem 2013 50 955 29 376 80 331
Jem a poanaj 2012 50 864 28904 79 768
Ostatni 2013 47 216 181972 229188
2012 51456 178 004 229 460
Celkem 2013 321015 228 009 549 024
2012 307 104 310 316 617 420
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14. INFORMACE O SPRIZNENYCH OSOBACH

a) Pohledavky a zavazky

V pohledavkach a zavazcich jsou obsazeny ndsledujici zUstatky Uctd tykajici se vztaht k podnik@im ve skupiné.

Pohledavky k 31. 12.

Zavazky k 31. 12.

2013 2012 2013 2012
ING Penzijni spole¢nost, a.s. 1536 5381 - --
ING pojistovna, a.s. 1729 675 - -
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 2 450 33115 - 18
ING Bank N.V., organizac¢ni slozka - 1003 -- -
ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky 86 - 3383 --
ING Zivotna poistovia, a.s. 8111 7 349 1179 -
ING Zivotna poistovia, a.s. pobocka pro CR 170 2036 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. 1887 2515 678 -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. organizacni slozka 253 625 - -
ING dochodkova spravcovska spoloc¢nost, a.s. 629 1547 297 -
ING Finance, s.r.o. 1 79 - -
ING Continental Europe Holdings B.V. 851 6 141 - 29757
Celkem 17 703 60 466 5537 29775

b) Jiné zavazky

Na zékladé ,Rozhodnuti o cerpéani financnich prostfedk” z 9. ¢ervna 2003 pfijala ING Management Services, s.r.o.,
organiza¢nd zlozka, od ING Management Services, s.r.o., moznost cCerpat financni prostfedky s rdmcem
100 000 tis. K¢. Dne 11. ledna 2006 byl tento ramec navysen na 450 000 tis. K¢. Splatnost financnich prostredk
je 31. prosince 2017. K 31. prosinci 2013 bylo z téchto prostiedkl ¢erpano 331 426 tis. K¢ (2012: 331 426 tis. K¢).

V Ucetni zavérce jsou veskeré Ucetni operace souvisejici s cerpanim téchto financnich prostredkt vzajemné vylouceny.

¢) Vynosy a naklady

Vynosy k 31. 12.

Naklady k 31. 12.

2013 2012 2013 2012
ING Penzijni spole¢nost, a.s. 46 611 39237 - -
ING pojistovna, a.s.. 4676 6703 - -
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 154 861 196 914 16 1108
ING Bank N.V., organiza¢ni slozka (CR) 147 2810 -- --
ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky 7 588 - - -
ING Finance, s.r.o. 499 - -- --
ING Zivotna poistovia, a.s. 75 740 53591 -- --
ING Zivotné poistovia, a.s. pobocka pro CR 17 813 18339 - -
ING dochodkova spravcovskd spolocnost, a.s. 23463 15302 - -
ING Tatry Sympatia, d.ds., a.s. 30757 18 975 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. org.slozka 4941 6704 - -
Celkem 367 096 358 575 16 1108
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d) Odmény a pujcky clenam statutarnich a dozorcich organt

2013 2012
Pocet jednateld 2 2
Odmeény z titulu vykonu funkce 2 2

Jednatelé a clenové vrcholového vedeni pouzivaji sluzebnf automobily i k soukromym dceltm.

e) Fakticky koncern
Spole¢nost nema s jedinym spolec¢nikem ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. uzavienu ovladdaci smlouvu.
Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyro¢ni zpravy.

15. ZAMESTNANCI A VEDOUCi PRACOVNICI
Primeérny pocet prepoctenych plnych tvazk zaméstnanct a vedoucich pracovnik(i a osobni naklady za rok 2013

a2012:

Naklady na socialni

zabezpeceni
2013 Pocet zaméstnanct Mzdové naklady a zdravotni pojisténi Socialni naklady
Zaméstnanci 99 82 907 25007 2616
Vedouci pracovnici 7 17 162 3691
Celkem 106 100 069 28 698 2616

Naklady na socialni

Pocet zabezpeceni
2012 zaméstnanct Mzdové naklady a zdravotni pojisténi Socialni naklady
Zaméstnanci 100 66 166 19 253 2298
Vedouci pracovnici 7 21513 2914
Celkem 107 87679 22 167 2298

16. ZAVAZKY ZE SOCIALNIHO ZABEZPECENI A ZDRAVOTNIHO POJISTENI

Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ¢ini 2 654 tis. K¢ (2012: 2 523 tis. K<), ze kterych
1734 tis. K¢ (2012: 1 761 tis. K¢) predstavuji zdvazky ze socidlniho zabezpeceni a 920 tis. K¢ (2012: 762 tis. K¢&)
predstavuiji zavazky ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto zévazkd nejsou po Ih(té splatnosti.

17. STAT - DANOVE ZAVAZKY A DOTACE
Darové zévazky ¢ini 1 178 tis. K& (2012: 1 812 tis. K¢). Zadné z téchto zavazkd nejsou po |hiité splatnosti.

ING Management Services, s. r. 0.



18. DAN Z PRIJMU

a) Splatna

2013 2012
Zisk (ztrata) pred zdanénim -8 845 31673
Nezdanitelné vynosy -35679 -32 764
Rozdily mezi i¢etnimi a dariovymi odpisy -29815 -3 865
Neodecitatelné naklady 63424 62 473
Zdanitelny pfijem -10915 57 517
Sazba dané z pfijmu 19 % 19%
Tvorba rezervy na dari z pfijmu 0 10928
Rozpousténi rezervy na dar z pfijmu -10 928 -5 871
Zaplacena da za minulé Ucetni obdobi 13435 9 684
Dodatecna dariova pfiznani -450 0
Splatna dan ve vykazu zisku a ztraty 12985 9 684

Spolec¢nost tvori v pripadé zdanitelného pfijmu rezervu na dan z pfijmua. V nasledujicim obdobf je rezerva rozpus-
téna a skutec¢na zaplacena dan z pfijmu za minulé obdobi je vykdzana ve vykazu zisku a ztraty na . Q.1 (Splatna
dan). Tvorba a pouziti rezervy na dan z pfijmu jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty na . G (Zména stavu rezerv
a opravnych polozek v provozni oblasti a komplexnich nakladd pristich obdobi).

b) Odlozena
Vykdzané odlozené danové pohledavky a zdvazky

Pohledavky Zavazky Rozdil
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Dlouhodoby hmotny majetek 12 031 3835 - - 12 031 3835
Dlouhodoby nehmotny majetek 11 469 20 051 - - 11469 20 051
Ostatni polozky 7113 3033 - - 7113 3033
ostatni rezervy 3515 3033 - -- 3515 3033
OdlozZena darova pohledavka/(zavazek) 30613 26 919 - -- 30613 26 919

Odlozené darnové pohledavky nevykazané v rozvaze

Spole¢nost z divodu opatrnosti nelctuje o ¢asti odloZzené dariové pohleddvky, ktera vznikla z titulu opravnych
polozek k pohledavkdm (viz bod 9. Opravné polozky) nebot existuje pochybnost o tom, Ze se tyto opravné polozky
stanou darnové uznatelnymi.

19. ZAVAZKY NEVYKAZANE V ROZVAZE
Spole¢nost se zarucila za puljcky svych zaméstnancl ve vysi 930 tis. K¢ (2012: 930 tis. K¢), které jim poskytla ING
Bank N. V., organizacni slozka vyhradné na bytové Ucely. Pajcky jsou primarné zaruceny nemovitostmi.

20. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU
Prehled o pohybech vlastniho kapitalu je uveden v bodé 10 této pfilohy.
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21. VYZNAMNE NASLEDNE UDALOSTI
Vedenf spole¢nosti nejsou znamy zadné jiné vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni a které by zésad-
né ovlivnily Gcetni zavérku spolecnosti k 31. prosinci 2013.

Sestaveno Podpis statutarniho organu: Osoba odpovédna za Osoba odpovédna za
dne: G&etnictvi (jméno a G&etni zavérku (jméno a
podpis): podpis):

z%fMd/Q/ m / %YM P / /

6. cervna 2014 | Renata Mrazova Soina Schwarzova| Alena Trojanova Petr Hejhal
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ING Management Services, s. r. 0.
Nadrazni 344/25

150 00 Praha 5 - Smichov

ICO: 64573729

Zprava jednateldl ING Management Services, s.r.o. (,IMS”) o vztazich mezi IMS a propojenymi osobami
za rok 2013 dle § 66a odst. (9) z.¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, v platném znéni

1. Uvod
Osobami propojenymi s IMS jsou:
¢ ING Continental Europe Holdings, B.V. se sidlem Amstelveenseweg 500, 1081KL Amsterdam, zapsand v Obchod-

nim rejstfiku Obchodni a pramyslové komory pro Amsterdam pod spisovou znackou 33002024, jenz je jedinym
zakladatelem a spole¢nikem IMS (dale jen , Ovladajici osoba”).

¢ ING pojistovna, a.s. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 15000, IC 25 70 38 38, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 5063 (, Pojistovna”), jejimz jedinym
zakladatelem a akcionarem je Ovladajici osoba.

* NG Penzijni spole¢nost, a.s. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 63 07 80 74, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3019 (,,PS"), jejimZ jedinym zaklada-
telem a akcionarem je Ovladajici osoba.

* ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku, se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC
150 00, IC 40 76 35 87, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka
6305 (,,ZP CR"), jejimz zfizovatelem je ING Zivotni pojistovna N.V,, se sidlem Rotterdam, Weena 505, Nizozemské
kralovstvi, zapsana v obchodnim rejstiiku Obchodni komory v Rotterdamu, Nizozemské kralovstvi, datum zapisu
17. ledna 1863, ¢islo zapisu 24042211.

¢ ING Zivotna poistoviia a.s. se sidlem Trnavska cesta 50 B, Bratislava, PSC 82102, Slovenska republika,
IC 35 69 19 99, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa,
vlozka ¢. 1095/B (,,ZP"), jejimZ jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

¢ ING Zivotna poistovia a.s., pobocka pro Ceskou republiku se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25,
PSC 150 00, IC 27 36 64 21, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil A, viozka
52042 (,,ZP pobocka”), jejimz zfizovatelem je ZP.

¢ ING déchodkova spravcovska spolo¢nost, a.s. se sidlem Trnavska cesta 50 B, Bratislava, PSC 821 02, Slovenska
republika, IC 35 90 29 81, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé,
oddil Sa, vlozka ¢. 3434/B (,DSS"), jejimz jedinym akcionafem je ZP.

¢ ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s. se sidlem Trnavska cesta 50B, Bratislava, PSC 821 02 Slovenska republika,
IC 35 97 68 53, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa,
vlozka ¢. 3799/B (,,DDS"), jejimz jedinym zakladatelem a akcionarem je Ovladajici osoba.

* ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s., organiza¢ni slozka se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00,
IC 27 65 28 31, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 56454 (,,DDS
pobocka), jejimz zfizovatelem je DDS.
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¢ ING Investment Management (C.R.), a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Bozdé&chova 344/2, PSC 150 00,
IC 25 10 28 69, zapsana v obchodnim rejstiitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4519 (,IIM"),
jejimz jedinym zakladatelem a akcionafem je ING Investment Management (Europe) B.V.

¢ ING Lease (C.R.), s.r.o., se sidlem Praha 5 — Smichov, Plzeriska 345/5, PSC 150 00, IC 25 11 76 29, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 51163 (,Lease”), jejimZ jedinym za-
kladatelem a spole¢nikem je ING Lease Holding N.V.

¢ ING Finance, s.r.o. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 24 26 58 70, zapsana v ob-
chodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 197953 (,Finance”), jejimz jedinym
zakladatelem je ING Continental Europe Holdings B.V., se sidlem Amstelveenseweg 500, 01081 Amsterdam,
Nizozemské kralovstvi.

¢ ING Bank N.V. se sidlem Praha 5 — Smichov, Plzeriska 345/5, PSC 150 00, IC 49 27 98 66, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7930 (,,CR IB”), organizacni slozka zahrani¢ni préav-
nické osoby; zakladatel: ING Bank N.V., se sidlem Strawinskylaan 2631, 1077ZZ Amsterdam Nizozem!i.

* ING Bank N.V, poboc¢ka zahrani¢nej banky, se sidlem Bratislava, Jesenského 4/C, PSC 811 02, IC 30 84 47 54,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem v Bratislavé |, oddil Po, vlozka ¢.: 130/, organizacni
slozka zahrani¢ni pravnické osoby; zakladatel: ING Bank N.V., se sidlem Bijlmarplein 888, 1102 MG Amsterdam,
Nizozemi (,,SR IB").

Ostatni sesterské spolecnosti IMS neptisobi na tzemi CR ani SR. Kompletni pfehled organiza¢ni a vlastnické struk-
tury spole¢nosti patficich do finan¢ni skupiny ING Groep N.V. je predkladan Ceské narodni bance.

NiZe jsou ze zahrani¢nich sesterskych spole¢nosti uvedeny pouze ty, se kterymi méla IMS v roce 2013 obchodni
vztah.

¢ ING Pension Insurance Company, 49B Bulgaria Blvd., 1404 Sofia, VAT No: BG121708719 (,,INGBLGRI").
¢ ING Insurance Co Ltd — Sofia branch, 48 B Bulgaria Blvd., 1404 Sofia, VAT No: BG175067131 (,INGSOFIA").

® ING Greek Life Insurance Company S.A., Syngrou Avenue 198, 17671 Kallithea Athens, Greece, Att: Garavelas
Athanasios, VAT No: EL094509480 (,,INGGREECE").

¢ ING Biztosito Zrt., H-1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/b, Hungary, VAT No: HU17780034 (,,INGBANKZRT")

e ING Pénztarszolgaltatd és Tandcsadé Zrt., H-1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/b, Hungary, VAT No: HU11199001
(,INGHUNGARY").

¢ ING Befektetési Alapkezeld Zrt., H-1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/b, Hungary, VAT No: HU17780034 (,,IN-
GBEFEKTE").

¢ ING Kdzép-Eurdpai Regionalis Uzleti Adminisztracios Kézpont Kft., H-1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/b,
Hungary, VAT No: HU12887387 (,,INGKELET").

¢ ING Ustugi Finansowe S.A., Topiel 12, 003 42, Warsaw, Poland, VAT No: PL5262459239 (,,INGUF").

* ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Topiel 12, 003 42, Warsaw, Poland, VAT No: PL5271002574
(,,INGTUNZ").

¢ ING Asigurari de Viata S.A., Bucharest, 5th District, 1-5 Costache Negri St., 050552, Romania, VAT No:
RO21149650 (, INGASIGURARI").
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¢ ING PENSII SAFPAP S.A., Bucharest, 5th District, 1-5 Costache Negri St, 2nd Floor, 050552, Romania, VAT No:
RO23149509 (,,INGPENSIRO").

¢ ING Asset Management B.V. The Netherlands Sucursala Bucuresti, Bucharest, 5th District, 2 Dr. Nicolae Staicovici
Street, 050552, Romania, VAT No: R0O22688130 (,, INGASSETRO").

e Nacionale Nederlanden Vida, Cia. de Seguros y Reaseguros, S.A.E., Avenida de Bruselas, 16, 28108 — Alcoben-
das — Madrid, Spain VAT No: ESA81946485 (,,INGSPAIN").

¢ Nationale Nederlanden, Generales, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A., Avenida de Bruselas, 16, 28108 —
Alcobendas — Madrid, Spain, VAT No: ESA81946501 (,,INGMADRID").

¢ ING Emekllilik A.S., Olive Plaza Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:11, 34398 Sisli/lstambul, Turkey, VAT No:
649033450 - Blyuk Mikellefler Vergi Dairesi (,,INGTURKEY").

2. Vztahy mezi Ovladajici osobou a IMS:

Ovladajici osoba poskytovala v U¢etnim obdobi 2013 IMS sluzby v oblasti organiza¢niho, ekonomického, pravni-
ho a danového poradenstvi a podpory, fizeni informacnich technologii a lidskych zdrojd, strategického planovani
a rozvoje, finanéni kontroly a komunikace vcetné externi komunikace, za které IMS platila Ovladajici osobé ctvrtlet-
né castky kalkulované na zakladé rozpoctovanych a skute¢nych nakladd vynalozenych Ovladajici osobou.

Kromé vyse uvedeného nedoslo mezi IMS a Ovladajici osobou k Zadnym jinym vzajemnym plnénim, nebyly rovnéz
ucinény zadné jiné pravni tkony v zajmu Ovladajici osoby. IMS a Ovladajici osoba nepfijaly v Gcetnim obdobi 2013
7adna jina opatfeni v zajmu nebo na popud Ovladajici osoby.

3. Vztahy mezi IMS a Pojistovnou

IMS zajistovala pro Pojistovnu v tcetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 10. 2009) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro
Pojistovnu sluzby souvisejici s kontaktnim centrem, dale sluzby v oblasti marketingu, vedeni mzdové a personal-
ni agendy, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, interniho auditu, Skoleni, spravy pojistnych produktt
a smluy, tisku a archivace, informacnich technologii, Procurementu, ORM (Operation Risk Management), IRM
(Information Risk Management), poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organiza¢nich, administrativnich
a ostatnich souvisejicich sluzeb, sluzby v oblasti poskytovani majetku, Compliance, spoluprace na specifickych
projektech, pfi¢emz za tyto sluzby platila Pojistovna IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podndjmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) ve znéni jejich dodatkd IMS
poskytuje Pojistovné podnajem kanceldfskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem
a souvisejici sluzby, pficemz za tento podndjem a souvisejici sluzby plati Pojistovna sjednanou ¢astku IMS.

) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti poc¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro Pojistovnu sluzby spo-
jené s projektovym fizenim projektu , Readiness end user computing”.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s tcinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro Pojistovnu sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu ,RDC 2.0".

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro Pojistovnu sluzby spo-
jené s Peoplesoftem.
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f) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gcinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro Pojistovnu sluzby spojené
s regionalnimi IT sluzbami.

g) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s icinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro Pojistovnu sluzby spojené
s WAN connectivity.

IMS déle fakturovala Pojistovné v ticetnim obdobi 2013 ¢astky odpovidajici nakladtm za material a sluzby poskyto-
vané externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfjemcem sluzby resp. materidlu od externiho dodavatele,
ale tato sluzba nebo materidl byly ur¢eny pro Pojistovnu.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a Pojistovnou k zadnym jinym vzdjemnym plnénim. Ze strany IMS neby-
ly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu Pojistovny a naopak. IMS a Pojistovna nepfijaly ani neuskutecnily
v Ucetnim obdobi 2013 Zadna jinad opatreni v zajmu nebo na popud Pojistovny.

4. Vztahy mezi IMS a PS

IMS zajistovala pro PS v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici ¢innosti:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 10. 2008) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro PS
sluzby souvisejici s kontaktnim centrem, déle sluzby v oblasti IT, marketingu, Ucetnictvi, controllingu, pojistné
matematiky, internfho auditu, zpracovani a spravy smluv penzijniho pfipojisténi a doplrikového penzijniho spore-
ni, tisku a archivace, ORM, IRM, poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organiza¢nich, administrativnich
a ostatnich souvisejicich sluzeb, interni konzultace v rdmci vedeni projektt na zékladé metody Lean Six Sigma,
sluzby v oblasti poskytovani majetku, PMO (Project Management Office), spoluprdce na specifickych projektech,
pficemz za tyto sluzby platila PS spole¢nosti IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podnajmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) a jejich dodatkd IMS poskytuje
PS podndjem kanceldfskych prostor, pronajem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem a souvisejici sluzby,
pficemz za tento podnajem a souvisejici sluzby plati PS sjednanou ¢astku IMS.

) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro PS sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu ,Readiness end user computing”.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gcinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro PS sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu ,RDC 2.0".

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro PS sluzby spojené
s Peoplesoftem.

f) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti poc¢inaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro PS sluzby spojené s re-
gionalnimi IT sluzbami.

g) Dle Smlouvy o poskytovéni sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro PS sluzby spojené s WAN
connectivity.

IMS déle fakturovala PS v Gcetnim obdobi 2013 ¢astky odpovidajici nakladiim za material a sluzby poskytované
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo materidl byly urceny pro PS.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a PS k Zadnym jinym vzajemnym pInénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni Ukony v zajmu PS a naopak. IMS a PS nepfijaly ani neuskutecnily v Uc¢etnim obdobi 2013
74dnad jina opatreni v zdjmu nebo na popud PS.
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5. Vztahy mezi IMS a ZP CR

IMS zajistovala pro ZP CR v Gc¢etnim obdobi 2013 na smluvnim zékladé nasledujici ¢innosti:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s G¢innosti pocinaje 1. 10. 2009) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro ZP CR
sluzby souvisejici s kontaktnim centrem, déle sluzby v oblasti IT, marketingu, Gcetnictvi, controllingu, pojistné
matematiky, interniho auditu, zpracovani a spravy pojistnych produktd a smluy, tisku a archivace, ORM, IRM,
poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organizac¢nich, administrativnich a ostatnich souvisejicich sluzeb,
interni konzultace v rdmci vedeni projektl na zékladé metody Lean Six Sigma, sluzby v oblasti poskytovani
majetku, Procurement, spoluprace na specifickych projektech, PMO, pfi¢emz za tyto sluzby ZP CR platila IMS
sjednanou castku.

b) Dle Smlouvy o podnajmu a o sluzbéch s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) a jejich dodatkt IMS poskytuje
ZP CR podnajem kancelaiskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem a souvisejici
sluzby, pficemz za tento podndjem a souvisejici sluzby plati ZP CR sjednanou ¢astku IMS.

¢) Dle Smlouvy o poskytovani sluZeb (s G¢innosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro ZP CR sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu ,Readiness end user computing”.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Uc¢innosti poc¢inaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro ZP CR sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu ,RDC 2.0".

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluZeb (s u¢innosti po¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro ZP CR sluzby spojené
s Peoplesoftem.

f) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s cinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro ZP CR sluzby spojené
s regionalnimi IT sluzbami.

g) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s G¢innosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro ZP CR sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu , Solvency I1”.

h) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s G¢innosti po¢inaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro ZP sluzby spojené s WAN
connectivity.

7P CR zajistovala pro IMS v Gcetnim obdobi 2013 nasledujici sluzby na smluvnim zakladég:

a) Dle Smlouvy o spolupraci (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2011) poskytovala ZP CR pro IMS sluzby tykajici se zajisténi
vykonu zprostfedkovatelské ¢innosti, pfi¢emz za tyto sluzby IMS platila ZP CR sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o spolupraci (s Gcinnosti po¢inaje 1. 1. 2011) poskytovala ZP CR pro IMS sluzby tykajici se vyplaty
fixnich a motiva¢nich provizi poradcdm, pficemz za tyto sluzby IMS platila ZP CR sjednanou ¢astku.

IMS dale fakturovala ZP CR v U¢etnim obdobi 2013 ¢astky odpovidajici nakladdim za materiél a sluzby poskytované
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly ur¢eny pro ZP CR.

Kromé& vy3e uvedenych nedoslo mezi IMS a ZP CR k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ukony v zajmu ZP CR a naopak. IMS a ZP CR nepfijaly ani neuskutecnily v Gc¢etnim obdobf
2013 Zadné jin opatfeni v zajmu nebo na popud ZP CR.
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6. Vztahy mezi IMS a ZP a ZP poboé¢kou

IMS zajistovala pro ZP a jeji pobocku v Gcetnim obdobi 2013 na smluvnim zékladé nésledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s G¢innosti pocinaje 1. 5. 2006) a jejich dodatkl poskytovala IMS pro ZP sluzby
v oblasti IT, Ucetnictvi, controllingu, marketingu, technického oddéleni, Procurementu, zpracovani a spravy po-
jistnych produktl a smluv, IRM, poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organizac¢nich, administrativnich
a ostatnich souvisejicich sluzeb, pFicemz za tyto sluzby platila ZP spole¢nosti IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s Gc¢innosti pocinaje 4. 6. 2003) a jejich dodatk poskytovala IMS
v Ucetnim obdobi 2013 ZP najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pfi¢emz za tento ndjem a souvisejici
sluzby platila ZP sjednanou ¢astku IMS.

) Dle Smlouvy o pronajmu majetku a poskytovani sluzeb s tim spojenych (s Gc¢innosti pocinaje 9. 11. 2005) a jejich
dodatkd poskytovala IMS v u¢etnim obdobi 2013 ZP pobocce najem majetku a souvisejici sluzby, pficemz za ten-
to najem a souvisejici sluzby platila ZP poboc¢ka sjednanou ¢astku IMS.

d) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 19. 2. 2007) a jejich dodatkl poskytovala IMS
v Ucetnim obdobi 2013 ZP najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici
sluzby platila ZP sjednanou ¢astku IMS.

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gcinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro ZP sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu , Readiness end user computing”.

f) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti po¢inaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro ZP sluzby spojené s pro-
jektovym Fizenim projektu ,RDC 2.0".

g) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gcinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro ZP sluzby spojené
s Peoplesoftem.

h) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s U¢innosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro ZP sluzby spojené
s regionalnimi IT sluzbami.

i) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s uUcinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro ZP sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu , Solvency I1”.

IMS déle fakturovala ZP v Gc¢etnim obdobi 2013 ¢astky odpovidajici ndkladéim za materidl a sluzby poskytovanych
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfijemcem sluzby resp. materidlu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly ur¢eny pro ZP.

Kromé vy3e uvedenych nedoslo mezi IMS a ZP a ZP pobockou k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS
nebyly rovnéz ucinény zadné pravni tkony v zajmu ZP a ZP pobocky a naopak. IMS a ZP a ZP pobocka nepfijaly ani
neuskutecnily v G¢etnim obdobi 2013 Zadna jind opatfeni v zajmu nebo na popud ZP a ZP pobocky.

7. Vztahy mezi IMS a DSS

IMS zajistovala pro DSS v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti poc¢inaje 1. 7. 2007) poskytovala IMS pro DSS sluzby v oblasti IT,
hospodarské spravy, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, IRM, ORM, administrativni sluzby, poraden-
stvi, sluzby v oblasti poskytovani majetku, pficemz za tyto sluzby DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s tcinnosti pocinaje 30. 10. 2004) poskytovala v tcetnim obdobi 2013
IMS spolecnosti DSS najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento ndjem a souvisejici sluzby
DSS platila IMS sjednanou ¢astku.
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¢) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 19. 2. 2007) poskytovala v Uc¢etnim obdobi 2013
IMS spolec¢nosti DSS najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici sluzby
DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti poc¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro DSS sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu , Readiness end user computing”.

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro DSS sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu ,RDC 2.0".

f) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro DSS sluzby spojené
s Peoplesoftem.

g) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro DSS sluzby spojené
s regionalnimi IT sluzbami.

h) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro DSS sluzby spojené
s WAN connectivity.

IMS déle fakturovala DSS v ucetnim obdobi 2013 ¢astky odpovidajici nakladtim za material a sluzby poskytovanych
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pFijemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluZzba nebo materidl byly urceny pro DSS.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a DSS k Zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ukony v zajmu DSS a naopak. IMS a DSS nepfijaly ani neuskutecnily v tcetnim obdobi 2013
7adna jina opatfeni v zajmu nebo na popud DSS.

8. Vztahy mezi IMS a DDS a DDS pobockou

IMS zajistovala pro DDS a jeji organizacni slozku v Gcetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 3. 2007) poskytovala IMS pro DDS sluzby v oblasti IT,
hospodarské spravy, ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, ORM, IRM, poradenstvi, administrativni sluz-
by, sluzby v oblasti poskytovani majetku, pfricemz za tyto sluzby DDS platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 19. 2. 2007) poskytovala v ic¢etnim obdobi 2013
IMS spolecnosti DDS najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pricemz za tento najem a souvisejici sluzby
DDS platila IMS sjednanou ¢astku.

¢) Dle Smlouvy o prondjmu majetku a poskytovani sluzeb s tim spojenych (s Ucinnosti pocinaje 15. 2. 2007) a jejich
dodatkd poskytovala IMS v Gcetnim obdobi 2013 DDS pobockou nadjem majetku a souvisejici sluzby, pricemz
za tento najem a souvisejici sluzby platila DDS pobockou sjednanou ¢astku IMS.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro DDS sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu , Readiness end user computing”.

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro DDS sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu ,,RDC 2.0".

f) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro DDS sluzby spojené
s Peoplesoftem.

g) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro DDS sluzby spojené
s regionalnimi IT sluzbami.

h) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro DDS sluzby spojené
s WAN connectivity.
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IMS déle fakturovala DDS a DDS pobocce v Ucetnim obdobi 2013 ¢astky odpovidajici nékladdm za material
a sluzby poskytovanych externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfijemcem sluzby resp. materialu od ex-
terniho dodavatele, ale tato sluzba nebo material byly ur¢eny pro DDS a DDS pobocku.

Kromé vySe uvedenych nedoslo mezi IMS a DDS a DDS pobockou k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze stra-
ny IMS nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zajmu DDS a DDS pobockou a naopak. IMS a DDS a DDS
pobockou nepfijaly ani neuskutecnily v Ucetnim obdobf 2013 Zadna jind opatfeni v zajmu nebo na popud DDS
a DDS pobockou.

9. Vztahy mezi IMS a lIM

IMS zajistovala pro IIM v Gcetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2009) poskytovala IMS pro IIM sluzby v oblasti IT
a Sales/Marketing, pficemz za tyto sluzby IIM platila IMS sjednanou ¢astku.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a IIM k zZadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ukony v zajmu IIM a naopak. IMS a IIM nepfijaly ani neuskute¢nily v ic¢etnim obdobi 2013
Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud IIM.

10.Vztahy mezi IMS a Lease

IMS a Lease nesjednaly v tcetnim obdobi 2013 Zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k Zadnym vzajemnym plnénim.
Ze strany IMS nebyly rovnéz ucinény zadné pravni tkony v zajmu Lease a naopak. IMS a Lease nepfijaly ani neusku-
tecnily v Ucetnim obdobi 2013 Zadna jinad opatfeni v zajmu nebo na popud Lease.

11.Vztahy mezi IMS a Finance

IMS zajistovala pro Finance v U¢etnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici ¢innosti:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gcinnosti pocinaje 1. 1. 2013) a jejich dodatkl poskytovala IMS Financim
sluzby v oblasti IT, Gcetnictvi, controllingu, zpracovani a spravy pojistnych produktt a smluy, tisku a archivace,
Legal, HR, technické podpory, poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organizacnich, administrativnich
a ostatnich souvisejicich sluzeb, sluzby v oblasti poskytovani majetku, Procurementu, spolupréace na specifickych
projektech, pficemz za tyto sluzby Finance platily IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podnajmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 5. 9. 2012) a jejich dodatkd IMS poskytuje

Financim podnajem kancelarskych prostor, pronajem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem a souvisejici
sluzby, pricemz za tento podndjem a souvisejici sluzby plati Finance sjednanou ¢astku IMS.

) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro Finance sluzby spojené
s projektovym Fizenim projektu ,Readiness end user computing”.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro Finance sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu ,RDC 2.0".

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro Finance sluzby spojené
s Peoplesoftem.
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) IMS uzavrelo s Financemi smlouvu o pujcce, jejiz Cerpani je casové omezené na obdobiod 1. 1. 2013 do 31. 12.
2014, s maximalni vysi cerpani 15 000 tis. K¢. V prabéhu roku Finance pro financovani bézného provozu tvérové
moznosti vyuzily, pdjcka byla pIné splacena v priibéhu cervence 2013. Z poskytnuté ¢astky pajcky platily Finance
dohodnutou vysi uroku.

IMS fakturovala Financim v Ucetnim obdobi 2013 ¢astky odpovidajici nakladlm za material a sluzby poskytované
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS bylo pfijemcem sluzby resp. materidlu od externiho dodavatele, ale
tato sluzba nebo materidl byly urceny pro Finance.

Kromé vy3e uvedenych nedoslo mezi IMS a Financemi k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni tkony v zajmu Financi a naopak. IMS a Finance nepfijaly ani neuskutecnily v Ucetnim
obdobi 2013 Zadna jina opatfeni v zdjmu nebo na popud Financi.

12.Vztahy mezi IMS a CR IB

IMS zajistovala pro CR IB v G¢etnim obdobi 2013 na smluvnim zékladé nasledujici sluzby:

a) Dle smlouvy o distribuci (s G¢innosti po¢inaje 1. 1. 2011) a jejich dodatk( poskytovala IMS pro CR IB zprostied-
kovani prodeje spoficich G¢td, pficemz za tyto sluzby platila CR IB sjednanou ¢astku IMS.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti poc¢inaje 1. 1. 2011) a jejich dodatkd poskytovala IMS v Ucetnim
obdobi 2013 sluzby v oblasti IT telekomunikaci, pficemz za tyto sluzby platila CR IB sjednanou ¢astku IMS.

¢) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2011) a jejich dodatk’ poskytovala IMS
v Ucetnim obdobi 2013 prondjem kancelarskych prostor Orange house a vyuziti kuchyrky, pficemz za tyto sluzby
platila CR IB sjednanou ¢astku IMS.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a IB k Zddnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ikony v zajmu CR IB a naopak. IMS a CR IB nepfijaly ani neuskutecnily v G¢etnim obdobi 2013
Z4dna jina opatfeni v z&jmu nebo na popud CR IB.

13.Vztahy mezi IMS a SR IB

IMS zajistovala pro SR IB v ic¢etnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s ucinnosti poc¢inaje 1. 8. 2012) a jejich dodatkl poskytovala v Ucet-
nim obdobi 2013 IMS spolecnosti SR IB najem kancelafskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem
a souvisejici sluzby SR IB platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 21. 8. 2013) poskytovala v Ucetnim obdobi 2013
IMS spolecnosti SR IB najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici sluzby
SR IB platila IMS sjednanou ¢astku.
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¢) Dle Dodatku ¢. 2 ze dne 8. 11. 2013 ke Smlouvé o ndjmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 1. 8. 2012)
poskytovala v Ucetnim obdobi 2013 IMS spolecnosti SR IB najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pfi-
¢em? za tento najem a souvisejici sluzby SR IB platila IMS sjednanou ¢astku.

d) Dle Smlouvy o obchodnim zastoupeni (s U¢innosti pocinaje 1. 1. 2011) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro SR
IB zprostfedkovani prodeje spoficich Gc¢tl a komisionarskych smluv na podilové fondy, pricemz za tyto sluzby
platila SR IB sjednanou ¢astku IMS.

IMS dale fakturovala SR IB v Ucetnim obdobi 2013 ¢astky odpovidajici ndkladlm za materidl a sluzby poskytovanych
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pFjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly urc¢eny pro SR IB.

Kromé vySe uvedenych nedoslo mezi IMS a SR IB k Zadnym jinym vzdjemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
uc¢inény zadné pravni tkony v zajmu SR IB a naopak. IMS a SR IB nepfijaly ani neuskutecnily v U¢etnim obdobi 2013
Zadnd jina opatfen( v zajmu nebo na popud SR IB.

14.Vztahy mezi IMS a INGBLGRI

IMS zajistovala pro INGBLGRI v U¢etnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGBLGRI sluzby spojené
s regionalnimi IT sluzbami.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGBLGRI sluzby spojené
s WAN connectivity.

Kromé vySe uvedenych nedoslo mezi IMS a INGBLGRI k Zadnym jinym vzajemnym pInénim. Ze strany IMS neby-
ly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu INGBLGRI a naopak. IMS a INGBLGRI nepfijaly ani neuskutecnily
v UCetnim obdobi 2013 z4dn4 jind opatfeni v zajmu nebo na popud INGBLGRI.

15. Vztahy mezi IMS a INGSOFIA

IMS zajistovala pro INGSOFIA v Gcetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Uc¢innosti poc¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGSOFIA sluzby spo-
jené s projektovym fizenim projektu , Readiness end user computing”.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti poc¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGSOFIA sluzby spo-
jené s Peoplesoftem.

) Dle Smlouvy o poskytovéni sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGSOFIA sluzby spojené
s regionalnimi IT sluzbami.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGSOFIA sluzby spo-
jené s projektovym fizenim projektu , Solvency I1”.

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s icinnosti poc¢inaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGSOFIA sluzby spojené
s WAN connectivity.

Kromé vy3e uvedenych nedoslo mezi IMS a INGSOFIA k zadnym jinym vzdjemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zajmu INGSOFIA a naopak. IMS a INGSOFIA nepfijaly ani neuskutecnily v Gcet-
nim obdobi 2013 Zadn4 jinad opatfeni v zajmu nebo na popud INGSOFIA.
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16. Vztahy mezi IMS a INGGREECE

IMS zajistovala pro INGGREECE v u¢etnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti poc¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGGREECE sluzby
spojené s projektovym Fizenim projektu , Readiness end user computing”.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGGREECE sluzby spo-
jené s projektovym fizenim projektu ,RDC 2.0".

) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGGREECE sluzby
spojené s Peoplesoftem.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Uc¢innosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGGREECE sluzby spo-
jené s regionalnimi IT sluzbami.

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti poc¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGGREECE sluzby
spojené s projektovym Fizenim projektu , Solvency I1".

f) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gcinnosti poc¢inaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGGREECE sluzby spo-
jené s WAN connectivity.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGGREECE k Zzadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu INGGREECE a naopak. IMS a INGGREECE nepfijaly ani neuskutecnily
v UcCetnim obdobi 2013 z4dnd jind opatfeni v zajmu nebo na popud INGGREECE.

17.Vztahy mezi IMS a INGBANKZRT

IMS zajistovala pro INGBANKZRT v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zdkladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGBANKZRT sluzby
spojené s projektovym fizenim projektu , Readiness end user computing”.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGBANKZRT sluzby
spojené s projektovym Fizenim projektu ,RDC 2.0".

) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGBANKZRT sluzby
spojené s Peoplesoftem.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti poc¢inaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGBANKZRT sluzby
spojené s regionalnimi IT sluzbami.

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti poc¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGBANKZRT sluzby
spojené s projektovym fizenim projektu , Solvency I1”.

f) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti poc¢inaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGBANKZRT sluzby
spojené s WAN connectivity.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGBANKZRT k zadnym jinym vzdjemnym pInénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zajmu INGBANKZRT a naopak. IMS a INGBANKZRT nepfijaly ani neuskutecnily
v Ucetnim obdobi 2013 Zadna jind opatreni v zajmu nebo na popud INGBANKZRT.
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18.Vztahy mezi IMS a INGHUNGARY

IMS zajistovala pro INGHUNGARY v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGHUNGARY sluzby
spojené s projektovym Fizenim projektu , Readiness end user computing”.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gcinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGHUNGARY sluzby
spojené s projektovym fizenim projektu ,,RDC 2.0".

) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGHUNGARY sluzby
spojené s Peoplesoftem.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGHUNGARY sluzby
spojené s regionalnimi IT sluzbami.

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 11. 2012) poskytovala IMS pro INGHUNGARY sluzby
spojené s WAN connectivity.

Kromeé vySe uvedenych nedoslo mezi IMS a INGHUNGARY k zadnym jinym vzdjemnym plnénim. Ze strany IMS
nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zadjmu INGHUNGARY a naopak. IMS a INGHUNGARY nepfijaly ani
neuskutecnily v Ucetnim obdobi 2013 Zadna jina opatreni v zajmu nebo na popud INGHUNGARY.

19. Vztahy mezi IMS a INGBEFEKTE

IMS zajistovala pro INGBEFEKTE v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zékladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGBEFEKTE sluzby
spojené s regionalnimi IT sluzbami.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGBEFEKTE sluzby
spojené s WAN connectivity.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGBEFEKTE k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zajmu INGBAFEKTE a naopak. IMS a INGBEFEKTE nepfijaly ani neuskutecnily
v Ucetnim obdobi 2013 Zadna jina opatfeni v zdjmu nebo na popud INGBEFEKTE.

20. Vztahy mezi IMS a INGKELET

IMS zajistovala pro INGKELET v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti poc¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGKELET sluzby spo-
jené s projektovym fizenim projektu ,Readiness end user computing”.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGKELET sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu ,RDC 2.0".

) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGKELET sluzby spojené
s regionalnimi IT sluzbami.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGKELET sluzby spo-
jené s projektovym fizenim projektu , Solvency I1”.
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e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti poc¢inaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGKELET sluzby spojené
s WAN connectivity.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGKELET k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zajmu INGKELET a naopak. IMS a INGKELET nepfijaly ani neuskutecnily v Gcet-
nim obdobi 2013 Zadn4 jinad opatreni v zajmu nebo na popud INGKELET.

21. Vztahy mezi IMS a INGUF

IMS zajistovala pro INGUF v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gcinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGUF sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu , Readiness end user computing”

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGUF sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu ,RDC 2.0"

¢) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGUF sluzby spojené
s regionalnimi IT sluzbami

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGUF sluzby spojené
s WAN connectivity

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGUF k Zadnym jinym vzajemnym pInénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni tkony v zajmu INGUF a naopak. IMS a INGUF nepfijaly ani neuskutecnily v Ucetnim
obdobi 2013 Zadna jina opatfeni v zdjmu nebo na popud INGUF.

22. Vztahy mezi IMS a INGTUNZ

IMS zajistovala pro INGTUNZ v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovéni sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGTUNZ sluzby spoje-
né s projektovym fizenim projektu , Solvency I1".

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGTUNZ k zadnym jinym vzajemnym pInénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni tkony v zajmu INGTUNZ a naopak. IMS a INGTUNZ nepfijaly ani neuskutecnily v Gcet-
nim obdobi 2013 zadna jind opatreni v zdjmu nebo na popud INGTUNZ.

23. Vztahy mezi IMS a INGASIGURARI

IMS zajistovala pro INGASIGURARI v U¢etnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGASIGURARI sluzby
spojené s projektovym fizenim projektu , Readiness end user computing”.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGASIGURARI sluzby
spojené s projektovym fizenim projektu ,RDC 2.0".
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¢) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gcinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGASIGURARI sluzby
spojené s Peoplesoftem.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 3. 2013) poskytovala IMS pro INGASIGURARI sluzby
spojené s regionalnimi IT sluzbami.

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGASIGURARI sluzby
spojené s projektovym fizenim projektu , Solvency I1”.

f) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGASIGURARI sluzby
spojené s WAN connectivity.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGASIGURARI k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS
nebyly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu INGASIGURARI a naopak. IMS a INGASIGURARI nepfijaly ani
neuskutecnily v Ucetnim obdobi 2013 Zadna jind opatfeni v zdjmu nebo na popud INGASIGURARI.

24, Vztahy mezi IMS a INGPENSIRO

IMS zajistovala pro INGPENSIRO v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s uc¢innosti poc¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGPENSIRO sluzby
spojené s projektovym fizenim projektu , Readiness end user computing”

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti poc¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGPENSIRO sluzby
spojené s Peoplesoftem.

¢) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Uc¢innosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGPENSIRO sluzby
spojené s regionalnimi IT sluzbami

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti poc¢inaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGPENSIRO sluzby
spojené s WAN connectivity

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGPENSIRO k zadnym jinym vzdjemnym pInénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu INGPENSIRO a naopak. IMS a INGPENSIRO nepfijaly ani neuskutecnily
v Ucetnim obdobf 2013 Zadn4 jina opatreni v zajmu nebo na popud INGPENSIRO.

25. Vztahy mezi IMS a INGASSETRO

IMS zajistovala pro INGASSETRO v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGASSETRO sluzby
spojené s regionalnimi IT sluzbami.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGASSETRO sluzby
spojené s WAN connectivity.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGASSETRO k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz uc¢inény zadné pravni tkony v zajmu INGASSETRO a naopak. IMS a INGASSETRO nepfijaly ani neuskutecnily
v Ucetnim obdobi 2013 z4dn4 jind opatfeni v zajmu nebo na popud INGASSETRO.
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26. Vztahy mezi IMS a INGSPAIN

IMS zajistovala pro INGSPAIN v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGSPAIN sluzby spo-
jené s projektovym fizenim projektu ,Readiness end user computing”.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGSPAIN sluzby spojené
s projektovym fizenim projektu ,RDC 2.0".

) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGSPAIN sluzby spojené
s regionalnimi IT sluzbami.

d) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGSPAIN sluzby spo-
jené s projektovym fizenim projektu , Solvency II”.

e) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGSPAIN sluzby spojené
s WAN connectivity.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGSPAIN k Zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS neby-
ly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu INGSPAIN a naopak. IMS a INGSPAIN nepfijaly ani neuskutecnily
v Ucetnim obdobi 2013 Zadn4 jind opatreni v zajmu nebo na popud INGSPAIN.

27. Vztahy mezi IMS a INGMADRID

IMS zajistovala pro INGMADRID v ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:
a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGMADRID sluzby
spojené s regionalnimi IT sluzbami

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGMADRID sluzby
spojené s WAN connectivity

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGMADRID k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni tkony v zajmu INGMADRID a naopak. IMS a INGMADRID nepfijaly ani neuskutecnily
v Ucetnim obdobf 2013 Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud INGMADRID.

28. Vztahy mezi IMS a INGTURKEY

IMS zajistovala pro INGTURKEY v Ucetnim obdobi 2013 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti poc¢inaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGTURKEY sluzby
spojené s projektovym Fizenim projektu , Readiness end user computing”.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2013) poskytovala IMS pro INGTURKEY sluzby spo-
jené s regionalnimi IT sluzbami.

) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2012) poskytovala IMS pro INGTURKEY sluzby
spojené s projektovym fizenim projektu , Solvency I1”.
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Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a INGTURKEY k zadnym jinym vzdjemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly
rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zajmu INGTURKEY a naopak. IMS a INGTURKEY neprijaly ani neuskutecnily
v Ucetnim obdobi 2013 Zadna jina opatreni v zajmu nebo na popud INGTURKEY.

Ceny za plnéni uvedena v predchozich ¢lancich 2 — 28 odpovidaly béZnym obchodnim cendm v dobé jejich sjednani.
Zavérené prohlaseni ING Management Services, s.r.o.

Prohlasujeme, Ze jsme do zpravy o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti ING Management Services, s.r.0.
vyhotovované dle §66a, odst. 9, Obchodniho zékoniku pro Gcetni obdobiod 1. 1. 2013 koncici 31. 12. 2013 uved|i
veskeré, v tomto Ucetnim obdobi uzavfené ¢i uskutecnéné a nam k datu podpisu této zpravy zndmé:

* smlouvy mezi propojenymi osobami,
* pInénf a protiplnéni poskytnuté propojenym osobam,
* jiné pravni Ukony ucinéné v zajmu téchto osob,

* veskera opatfeni pfijatd nebo uskute¢nénd v zajmu nebo na popud téchto osob.

Prohlasujeme, Ze si nejsme védomi skutec¢nosti, Ze by z vyse uvedenych smluv nebo opatreni vznikla spole¢nosti ING
Management Services, s.r.o. majetkova ujma.

/
Wa\/
Renata Mrazova Sona Schwarzova

jednatelka spole¢nosti jednatelka spole¢nosti
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spole¢nikovi spole¢nosti ING Management Services, s.r.o.:

LOVeFili jsme pFiloZenou Gletni zdvérku spolednosti ING Management Services, s.r.o., sestavenou
k 31. prosinci 2013 za obdobi od 1.ledna 2013 do 31. prosince 2013, tj. rozvahu, vykaz zisku a ztréty
a prilohu, v&etn& popisu pouZivanych vyznamnych Géetnich metod. Udaje o spole¢nosti ING Management
Services, s.r.o., jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této Gcetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za ucetni zdvérku

Statutdrni organ je odpovédny za sestaveni Géetni zdvérky a za vérné zobrazenf{ skutecnosti v ni v souladu
s G¢etnimi predpisy platnymi v Ceské republice a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za
nezbytny pro sestaveni Gletni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidin) nespravnosti
zpUsobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasim dkolem je vydat na zdkladé provedeného auditu vyrok k této Ucetn{ zavérce. Audit jsme provedli
v souladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikalnimi
doloZkami Komory auditorl Ceské republiky. V souladu s t&mito predpisy jsme povinni dodrZovat etické
normy a napldnovat a provést audit tak, abychom zfskali pfimérenou jistotu, Ze tcetni zavérka neobsahuje
vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichZ cilem je ziskat dlkazni informace o ¢astkdach
a skute¢nostech uvedenych v Gletni zdvérce. Vybér auditorskych postupl zdvisi na dsudku auditora,
véetnd toho, jak auditor posoudi rizika, Ze GZetni zavérka obsahuje vyznamné nesprdvnosti zplsobené
podvodem nebo chybou. P¥i posuzovéni téchto rizik auditor pfihlédne k vnitfnim kontroldm, které jsou
relevantni pro sestaveni Ucetni zavérky avérné zobrazeni skutecnosti v ni. Cilem posouzeni vnitinich
kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k d¢innosti vnitinich kontrol. Audit
zahrnuje téZ posouzeni vhodnosti pouZitych G&etnich metod, pfim&Fenosti Gcetnich odhadd provedenych
vedenim spole¢nosti i posouzen( celkové prezentace tGcetni zavérky.

Domnivédme se, Ze ziskané dikazni informace jsou dostateéné a vhodné a jsou pfiméfenym zdkladem pro
vyjadieni vyroku auditora.

Vyrok auditora

Podle nadeho nazoru G€etni zavérka ve viech vyznamnych souvislostech vérné a poctivé zobrazuje aktiva,
pasiva a finan¢ni situaci spole¢nosti ING Management Services, s.r.o., k 31. prosinci 2013 a vysledky
jejtho hospodafeni za obdobi od 1.ledna 2013 do 31. prosince 2013 v souladu s GCetnimi predpisy
platnymi v Ceské republice.

Zdaraznéni skute¢nosti

AniZ bychom vyjadiovali vyrok s vyhradou, upozorfiujeme na odstavec 3 pfilohy Gcetni zavérky. Dne 30.
z&F 2013 doslo ke zméné zapisu vlastnictvi v katastru nemovitosti k nemovitosti (Hotel Bonbon) vlastnéné
spole¢nosti ING Management Services, s.r.o., ve prospéch tfeti strany. Spolecnost zastdvad ndzor, Ze
navzdory existujicimu zdpisu v katastru nemovitosti, je spole¢nost neustdle vlastnikem uvedené
nemovitosti. Z tohoto dlivodu v sou¢asnosti probiha nékolik soudnich sporl, v rdmci kterych se spole¢nost
snazi domoci svych prav ve vztahu k uvedené nemovitosti. Na zékladé predbézného opatfeni soud zakdzal
jakkoli nakladat s nemovitosti do vydani pravoplatného rozsudku o vlastnictvi této nemovitosti. V soucasné
dob& se koneény vysledek sporu o urtenf vlastnického prava k nemovitosti nedd urcit. Spole¢nost v této

souvislosti sniZila i¢etni hodnotu nemovitosti k 31. prosinci 2013 na nulu.”

A meinber firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Younyg Audit, s.r.o. with its registered office at Na Morenci 2116/15, 110 00 Prague 1 - Nove Mesto,
has heen incorparated in the Coinmercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153,



EY

Building a better
working world

Ov&fili jsme téZ soulad vyro¢ni zprdvy s vySe uvedenou Ucetni zavérkou. Za spravnost vyrocni zpravy je
odpovédny statutdrni organ. Nasim tkolem je vydat na zakladé provedeného ovéreni stanovisko o souladu
vyroéni zpravy s Ucetni zdvérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikacnimi
doloZkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor naplanoval a proved!
ovéieni tak, aby ziskal prim&fenou jistotu, Ze informace obsaZzené ve vyrofni zpravé, které popisuji
skute¢nosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni v Gletni zavérce, jsou ve viech vyznamnych souvislostech
v souladu s pifslu§nou Gcetni zévérkou. Ugetni informace obsazené ve vyro¢ni zprdvé jsme sesouhlasili
s informacemi uvedenymi v (&etni zévérce k 31. prosinci 2013. Jiné nez Gcetni informace ziskané z ucetni
z&vérky a z Getnich knih spole¢nosti jsme neovéiovali. Jsme piesvédceni, Ze provedené ovéFeni poskytuje
ptiméreny podklad pro vyjadieni vyroku auditora.

Podle naseho nazoru jsou U&etni informace uvedené ve vyrocni zprdvé ve viech vyznamnych souvislostech
v souladu s vySe uvedenou ucetni zdvérkou.

Provéfili jsme dale vécnou sprévnost Gdajl uvedenych ve zprdvé o vztazich mezi propojenymi osobami
spole¢nosti ING Management Services, s.r.o., k 31. prosinci 2013. Jak je bliZe uvedeno ve Zprdvé
o vztazich mezi propojenymi osobami, spolecnost sestavila tuto zprévu dle obchodniho zdkoniku.
Za sestaveni a vécnou spravnost této zprdvy o vztazich je odpovédny statutdrni organ spolecnosti ING
Management Services, s.r.o. Na3im dkolem je vydat na zakladé provedené provérky stanovisko k této
zprdve o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezindrodnim standardem pro provérky a souvisejicim auditorskym
standardem €& 56 Komory auditorG Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, abychom planovali
a provedli provérku scilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zprdva o vztazich neobsahuje vyznamne
nespravnosti. Provérka je omezena predevdim na dotazovani pracovnikd spole¢nosti a na analytické
postupy a vybérovym zplisobem provedené provéfeni vécné spravnosti tdaji. Proto provérka poskytuje
niz& stupen jistoty neZ audit. Audit zprdvy o vztazich jsme neprovadéli, a proto nevyjadiujeme vyrok
auditora.

Na z&kladé nadi provérky jsme nezjistili Z4dné vyznamné vé&cné nespravnosti Gdaji uvedenych ve zpravé
o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti ING Management Services, s.r.o., k 31. prosinci 2013.
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