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uvodni slovo

Vazeni partneri, klienti, kolegové,

kazdorocné na prvnich strankach vyrocni zpravy shrnujeme vyznamné udalosti uplynulého roku a zaméry
spolecnosti ING do budoucna, a ani tentokrdt tomu nebude jinak. Rok 2010 se od téch ostatnich zasadnim
zpusobem lisil a znamenal zlomovy okamZik v nasi historii. K 1. lednu roku 2011 totiZz doslo k administrativnimu
rozdéleni bankovni a pojistovaci casti ING. Vzhledem ke strategickému rozhodnuti materské ING Group z rijna
2009 jsme cely minuly rok vénovali pripravam na oddéleni spolecného podnikani a dalsich nejen obchodnich
aktivit bankovni a pojistovaci ¢asti ING. PrestoZe ING Banka a ING Pojistovna jsou nyni dvé oddélené spolecnosti,
i nadale maji pro sebe navzajem klicovy obchodni vyznam a i do budoucna spolu budou tzce spolupracovat,
napfiklad v oblasti distribuce. A i nadale samoziejmé budeme nasim zakaznikGm poskytovat kvalitni produkty

a sluzby, na které jsou zvykli. Co se tedy z pohledu vnitiniho jevi jako velky projekt, okolni svét nemusi ani

registrovat.

Prestoze k pravnimu i fyzickému rozdéleni jiz doslo, pred nami je jesté oddéleni provoznich procesd. Prioritou
Cislo jedna pro pojistovaci cast je vSak priprava vSech krokG vedoucich ke vstupu na burzu a primarnimu upisu

akcii, tzv. IPO. Dokonceni rozdéleni obou casti ING bude uzavieno s koncem roku 2013.

Stabilita a davéra v ING

Pripravy na rozdéleni spolecnosti a investice smérujici ke snizeni provoznich nakladd se odrazily v poklesu cistého
zisku pojistovaci a retailové ¢asti ING CR, ktery dosahl 816 miliond korun (dle IFRS). Ten vsak je tfeba vnimat stéle
Jako velmi dobry, nebot predchozi rok 2009 byl z hlediska zisku vysoce nadprimeérny, a nelze tedy obé obdobi
objektivné porovnavat. Nepriznivy viiv mély na nase hospodarské vysledky ale i dalsi faktory. Jednim z nich byly
vyznamné investice ING Zivotni pojistovny do dlouhodobych projektd, jejichz cilem je zefektivnit chod spolecnosti
v nasledujicich letech. Negativni dopad na financni vysledky mélo také snizeni marZi v segmentu spoficich uctd.
Na druhou stranu se v roce 2010 velmi dafilo ING Penzijnimu fondu, jehoZ nartst Cistého zisku dle CUS na

518,4 milionu korun prines! klientim za rok 2010 zhodnoceni ve vysi 2,14 %.

Celkové si ale dovolujeme tvrdit, Ze rok 2010 byl Uspésny jak pro retailovou ¢ast ING CR, tak pro pojistovaci
— spolecné jsme zaznamenali 14% rdst aktiv ve spravé a zvyseni poctu klienti o 3 %, a to navzdory mirnému
poklesu v poctu klientd Zivotni pojistovny zplsobené stagnujicim trhem bézné placeného Zivotniho pojisténi.

Retailova cast ING CR tak prokdzala svou trzni stabilitu a perspektivu pro vsechny stavajici i potencidini klienty.

Silna spolecnost

A jak si ING vedla celosvétové? PrestoZe ekonomicka Krize ustupuje jen velmi pozvolné, pozitivnich vysledkd
dosahla cela skupina ING Group. Cisty zisk ING Group ¢tyinasobné vzrostl a ke zlepseni doslo i v pripadé dalsich
ukazatel. Spolecnost dale realizovala dfive ozndmené zmény, jako je napr: pfechod od ¢asového rozliSovani
nakladd na porizovani pojistnych smluv k Gctovani rezerv na bazi trzni hodnoty. Pro rok 2011 planuje ING Group
splatit dalsi 2 miliardy EUR nizozemské vladé, které byly soucasti fiinancni podpory z roku 2008. Prvni ¢ast svého
dluhu ve vysi 5 miliard ING Group splatila v prosinci 2009, a pokud se situace na bankovnim trhu nezhorsi,

planuje, Ze jej cely doplati v roce 2012.
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Jednoducha a flexibilni Feseni

Vratme se ale zpdtky k néam do Ceské republiky. Stejné jako kazdy rok jsme i vioni pfinesli nékolik novinek.

Pod heslem Naucili jsme klienty sporit, ted' je chceme naucit investovat, jsme predstavili nendrocny podilovy
fond Multifond Aktiv /5. Jeho vysledky byly za lorisky rok velice dobré a ukazuji, Ze klienti jsou naklonéni
jednoduchym a efektivnim rfeSenim. V oblasti Zivotniho pojisténi jsme uvedli dvé novinky. MoZnost libovolné
Upravy parametrd podle ménicich se potreb klienta ocenili zejména mladi lidé u rizikového Zivotniho pojisténi
ProAktiv. V prabéhu roku jsme pak na trh uvedli také univerzalni Zivotni pojisténi Smart, které téz nabizi flexibilni
nastavitelnost parametrd. Navic pojisténi ING Smart umi ke stavajici smlouvé klienta kdykoliv vyhodné pripojistit
celou rodinu. V segmentu jednorazové placenych Zivotnich pojisténi jsme pak odstartovali patou a Sestou

transi ING Garance Plus, které i pfes celkovou nepfiznivou ndladu na trhu pojisténi napinily odvazné cile, které
Jsme nastavili. A co déle bylo spolecné pro vyse jmenované produkty? \/sechna tato pojisténi se nesou v duchu
nové strategie postavené na poskytovani komplexnich a transparentnich informacich, které klientovi umoZriuji

sebevédomé a kvalitné se rozhodnout o své finan¢ni budoucnosti.

Trh a konkurence

AC byl pro nas lorisky rok jisté ndrocny, podafilo se nam obstat ve vSech ndroc¢nych zkouskach. Tou nejvétsi
byl zatézovy test evropskych bank, kterym ING Group prosla bez sebemensich problémd, a potvrdila tak své
postaveni na trhu. Také jsme jiZz ponékolikaté bodovali v prestizni soutéZi Zlata koruna a diky ING Kontu

a ING Ceskému akciovému fondu jsme si odnesli dvé zlaté medaile.

Tento rok nebude o nic jednodussi a je jisté, Ze prinese opét plno novych ukolG a vyzev. Ale ja vérim, Ze je
spolec¢né zvladneme.

Preji ndm vsem uspésny rok 20111

Alexis George

Generalni feditelka ING Pojistovny CR/SR
a predsedkyné Vykonné rady ING
Pojistovny CR/SR
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O ING

ING je globalni finan¢ni skupina holandského plvodu se zkusenostmi a bohatou tradici od roku 1845 v oblasti ban-
kovnictvi, investovani, Zivotniho pojisténi a penzijniho pfipojisténi. Plsobi ve vice nez 40 statech svéta a prostred-
nictvim 100 000 zaméstnancd pomaha fidit finan¢ni budoucnost zhruba 85 miliontm klientd.

ING v Ceské republice

Finan¢ni skupina ING vstoupila na ¢esky trh v roce 1991 a od pocatku svého plsobeni patfi mezi predni subjekty
ve v3ech oblastech, v nichZ v Ceské republice pdsobi. ING poskytuje finan¢ni servis jak individudlnim, tak i korpo-
ratnim klientlm, ktefi si mohou vybrat ze Siroké Skaly produktd.

» Zivotni pojisténi — ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku
» Soukromé zdravotni pojisténi — ING pojistovna, a.s.

» Penzijni pfipojisténi — ING Penzijni fond, a.s.

» Investice — ING Investment Management (C.R.), a.s.
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ING a charita

Spolecnost ING se celosvétové hlasi ke své socidlni zodpovédnosti. Proto jiz nékolik let podporuje vlastni program
ING Chances for Children (ING Sance pro déti). Tento program ma za cil zlep3ovat kvalitu zivota déti a zajistit
moznost vzdélavani pro déti, které k nému majf ztizeny pristup, predevsim pak odstranit bariéry mezi détmi zdravymi
a nemocnymi a motivovat détské pacienty v jejich dalSim rozvoji a v tom, co jim pfindsi radost a uspokojeni.

V Ceské republice se ING v rdmci tohoto programu zaméFfuje jiz 10 let na podporu détskych pacientli onkologie
a hematologie v prazské Fakultni nemocnici Motol a od roku 2009 se pak spoluprace vyrazné rozsifila i na dalsi
neziskové organizace po celé Ceské republice, a to predevdim formou ING dobrovolnického programu, organizaci
charitativnich akci, nakupem vyrobkd od neziskovych organizaci, se kterymi ING spolupracuje. Znacnd cast
zaméstnancl vyuziva moznost ING firemniho dobrovolnictvi jako efektivni nastroj team-buildingu. Zaméstnanci se
navic timto zptsobem mohou vic dozvédét o fungovani a aktivitdch na ostatnich oddélenich, pfipadné poznat své
kolegy v jiném prostiedi, které je motivuje ke spolupraci. V roce 2010 se do téchto aktivit zapojilo vice nez 65 %
zaméstnancd.
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zakladni informace o spolec¢nosti

Obchodni jméno
Pravni forma
Sidlo

ICo

Udaj o zapisu
v obchodnim rejstfiku

Zakladni kapital

Zakladatel a akcionar

Depozitar
Auditor

Jednatelé k 31. 12. 2010

ING Management Services, s. I. O.
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Ndadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov
645 73 729

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 41678

727 900K¢

ING Continental Europe Holdings B. V., Amstelveenseweg 500,
1081KL Amsterdam, Nizozemské kralovstvi

ING Bank N. V., organiza¢ni slozka
Ernst & Young Audit, s.r.o.

Alexis Ann George
Ing. Renata Mrazova
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Ucetni zavérka
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rozvaha v plném rozsahu k 31. prosinci 2010

s ke B&2né ucetni obdobi Min.acetni
Ozna¢. AKTIVA Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA CELKEM 1999 972 - 737 987 1261 985 1067 070
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital
B. Dlouhodoby majetek 1182 406 -728 198 454 208 556 836
B.I Dlouhodoby nehmotny majetek 717 983 -457 129 260 854 331121
B.Il.1.  Zfizovaci vydaje
2. Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje
B.I.3 Software 498 883 - 367579 131 304 38 046
4. Ocenitelnd prava 176 893 - 87075 89 818 154 880
5. Goodwill
6.  Jiny dlouhodoby nehmotny majetek
7. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 42 207 -2 475 39732 138 195
8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 464 423 -271 069 193 354 225715
B.ILT. Pozemky 3046 3046 3046
2. Stavby 170 526 -43 516 127 010 156 808
3. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 277 975 227 553 50422 58 264
4. Péstitelské celky trvalych porostl
5. Zé&kladni stado a taznd zvifata
6.  Jiny dlouhodoby hmotny majetek 83 83 205
7. Nedokon¢eny dlouhodoby hmotny majetek 12793 12793 7 392
8.  Poskytnuté zélohy na dlouhodoby hmotny majetek
9.  Ocenovaci rozdil k nabytému majetku
B.IIl.  Dlouhodoby finan¢ni majetek
B.IIL1.  Podily v ovlddanych a fizenych osobéach
2. Podily v Gcetnich jednotkach pod podstatnym vlivem
3. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily
4. Pajcky a uvéry - ovladajici a ridici osoba, podstatny vliv
5. liny dlouhodoby finan¢ni majetek
6.  Pofizovany dlouhodoby finan¢ni majetek
7. Poskytnuté zélohy na dlouhodoby finan¢ni majetek
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Rozvaha (nekonsolidovana) k 31. prosinci 2010

Vs ke B&2né ucetni obdobi Min.cetni
Ozna¢. AKTIVA Brutto Korekce Netto Netto
C. Obézna aktiva 806 944 -9789 797 155 497 929
C.l Zasoby
C.I.L1. Materidl
2. Nedokoncend vyroba a polotovary
3. Vyrobky
4. Zvifata
5. Zbozi

6.  Poskytnuté zalohy na zésoby
C.Il.  Dlouhodobé pohledavky 157 194 157 194 217 299
C.II.1. Pohledavky z obchodnich vztahl

C.lI.2. Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 48 960

Pohledavky - podstatny vliv

Pohledavky za spolecniky, ¢leny druZstva a za Ucastniky sdruzenfi

Dlouhodobé poskytnuté zélohy

Dohadné ucty aktivni
Jiné pohledavky 155 807 155 807 168 339
8.  Odlozena danova pohledavka 1387 1387
C.lIl. Kratkodobé pohledavky 400 375 -9789 390 586 133 570
C.I.1. Pohledavky z obchodnich vztaht 271223 -9789 261434 31818

Nl v W

2. Pohledavky - ovladajici a fidici osoba

3. Pohledavky - podstatny vliv

4. Pohledavky za spolecniky, ¢leny druzstva a za Ucastniky sdruzeni
5. Socidlni zabezpecenf a zdravotni pojistént
6. Stét - dariové pohledavky 16 847 16 847 31740
7. Kratkodobé poskytnuté zélohy 24994 24994 19735
8. Dohadné ucty aktivni 87 256 87 256 50170
9.  Jiné pohledavky 55 55 107
C.IV.  Kratkodoby finan¢ni majetek 249 375 249 375 147 060
C.IV.1. Penize 747 747 401
2. Ucty v bankach 248 628 248 628 146 659
3. Kratkodobé cenné papiry a podily
4. Pofizovany kratkodoby finan¢ni majetek
D..  Casové rozliseni 10 622 10622 12 305
D.I1 Naklady pristich obdobi 10 593 10 593 12 213
2. Komplexni naklady pfistich obdobi
3. Prijmy pfistich obdobf 29 29 92
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Rozvaha (nekonsolidovana) k 31. prosinci 2010

v tis. K¢
Ozna¢. PASIVA Bézné obdobi Minulé obdobi
PASIVA CELKEM 1261985 1067 070
A. Vlastni kapital 803 494 705 945
Al Zakladni kapital 727 900 480 000
Al Zakladni kapital 727 900 480 000
Al Kapitalové fondy 513 683 513 683
AllLT. Emisnf aZio
2. Ostatni kapitalové fondy 513683 513683
Al Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 10 879 9908
AT, Zakonny rezervni fond/Nedélitelny fond 10 879 9908
AV, Vysledek hospodareni minulych let -298617 -317 053
AIV.1.  Nerozdéleny zisk minulych let
2. Neuhrazena ztrata minulych let -298 617 -317 053
AV Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi (+/-) - 150 351 19 407
B. Cizi zdroje 458 491 358 459
B.I. Rezervy 4764 6 546
B.I.3. Rezerva na dan z pfijma 4764 6 546
B.Il.  Dlouhodobé zévazky 155 807 185 269
B.Il.2.  Zavazky - ovladajici a fidici osoba 16 220
9. Jiné zavazky 155 807 168 339
10.  Odlozeny danovy zévazek 710
B.IIIl.  Kratkodobé zavazky 297 920 166 644
B.II.1.  Zavazky z obchodnich vztah 84 891 83 404
2. Zavazky - ovladajici a fidici osoba 10 000
5. Zavazky k zaméstnanciim 7101 5811
6 Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojistént 3628 2714
7. Stat - dariové zévazky a dotace 1587 1258
8 Kratkodobé prijaté zalohy 2 008 4086
10.  Dohadné ucty pasivni 188 549 69 288
11.  Jiné zdvazky 156 83
C.l. Casové rozliseni 2 666
2. Vynosy pfistich obdobf 2 666

o it | ety
/
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Vykaz zisku a ztraty - druhové ¢lenéni  31. prosinci 2010

v tis. K& Skutecnost v tcet. obdobi

Oznac. sledovaném minulém

I. Trzby za prodej zbozi

A. Néklady vynaloZené na prodané zbozi
+ Obchodni marze
1. Vykony 524 296 469 637
I.1. Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb 524 296 469 637
I1.2. Zména stavu zasob vlastni ¢innosti
1.3 Aktivace
B. Vykonova spotieba 259 380 236 004
B.1. Spotieba materidlu a energie 5852 5793
B.2. Sluzby 253528 230211
+ Pfidand hodnota 264916 233633
C. Osobni naklady 171 830 126 234
C.1. Mzdové naklady 130 693 94 717
C.2. Odmeény ¢lentim orgdnt spole¢nosti a druzstva
C.3. Néklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 35958 27 132
C.4. Socidlni naklady 5179 4 385
D. Dané a poplatky 490 443
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 105 975 78 267
M. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materidlu 33181 11311
1.1 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 32 955 10 555
.2 Trzby z prodeje materidlu 226 756
F ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 23771 9382
F1. ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 23548 8 607
F2. Prodany material 223 775
6. Iyt e s oramich polek v provounicisy
IV. Ostatni provozni vynosy 3773 4928
Ostatni provozni néklady 9020 13236
Prevod provoznich vynosu
I. Prevod provoznich nakladu
* Provozni vysledek hospodarent - 137 207 14173
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Vykaz zisku a ztraty — druhové clenéni (nekonsolidovany) k 31. prosinci 2010

vtis. Ke Skutecnost v ucet. obdobi
Oznac. sledovaném minulém
VI Trzby z prodeje cennych papird a podild

J. Prodané cenné papiry a podily

VII. Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku

VILT.  Vynosy z podild v ovlddanych a fizenych osobdach a v Ucetnich jednotkach pod podstatnym vlivem

VII.2.  Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papird a podild

VIL.3.  Vynosy z ostatniho dlouhodobého finan¢niho majetku

VI Vynosy z kratkodobého finan¢niho majetku 99
K. Néklady z finan¢niho majetku
IX. Vynosy z precenéni cennych papird a derivatd
L. Naklady z pfecenéni cennych papird a derivatd

Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve finanéni oblasti - 890
X. Vynosové uroky 675 2104

Nékladové uroky 56 220
Xl. Ostatni finan¢ni vynosy 2 689 50 295
0. Ostatni financni naklady 12 280 64 011
Xil. Prevod finan¢nich vynost
P. Prevod finan¢nich nakladt
* Financni vysledek hospodareni -8972 -10843
Q. Dan z pfijma za béZnou ¢innost 2167 -1636
Q.1. -splatnd 4395 2949
Q.2. -odlozend -2228 -4 585
*x Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost - 148 346 4966
Xl Mimoradné vynosy 1627 14 826
R. Mimoradné naklady 3632 2
S. Dan z pfijmd z mimoradné cinnosti 383
S.1. -splatna 383
S.2. -odloZend
* Mimoradny vysledek hospodareni -2 005 14 441
T. Prevod podilu na vysledku hospodareni spole¢niktim (+/-)
il Vysledek hospodareni za tcetni obdobi (+/-) - 150 351 19 407
***x  \lysledek hospodareni pred zdanénim - 148 184 18 154

Mt gy nets btk cuty,
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Priloha ucetni zaveérky
za rok koncici 31. prosincem 2010

(v tisicich K¢)



1. CHARAKTERISTIKA A HLAVNI AKTIVITY

Vznik a charakteristika spolecnosti
ING Management Services, s.r.o. (,,spole¢nost”) vznikla 4. prosince 1995.

Pfedmétem cinnosti spolecnosti je:

» ¢innost Ucetnich poradcd, vedeni Ucetnictvi, vedeni darové evidence
» ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a ekonomickych poradct
» poradenska cinnost v oblasti sluzeb

» zprostiedkovatelska cinnost v oblasti sluzeb

» propagacni a reklamnf ¢innost

» koupé zbozi za Ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej

» ¢innost realitni kancelare

» marketingova ¢innost

» zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

» poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

Vlastnici spolecnosti
Jedinym spole¢nikem spole¢nosti je ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V., Amsterdam,
Amstelveenseweg 500, 1081 KL Nizozemskeé krélovstvi.

Sidlo spolec¢nosti

ING Management Services, s.r.o.
Nadrazni 344/25, PSC 150 00
Praha 5 — Smichov

Ceska republika

Identifikacni cislo 645 73 729

Organy spolecnosti
Jednatelé Alexis Ann George
Ing. Renata Mrazova

Zpusob jednani za spolecnost

Jednatelé zastupuji spole¢nost navenek samostatné a za spolec¢nost samostatné podepisuji. Podepisovani za spo-
le¢nost se déje tak, ze osoba nebo osoby opravnéné spolecnost zastupovat pfipoji sva jména k vytisténému nebo
jinak napsanému obchodnimu jménu spolecnosti.

Organizacni struktura
ING Management Services, s.r.0. je servisni spolecnost, kterd vykonava podplrné cinnosti pro ostatni spole¢nosti
skupiny ING Group CR a SR.

ING Management Services, s. r. 0.



Sklada se z nasledujicich oddéleni:
» Marketing

» Finance

» Technické oddéleni

» Informacni technologie
» Personalni oddélenf

» Interni audit

» Administrativni podpora
» Prévni oddéleni

» Pojistna matematika

» Divize sluzeb klientdm

Spole¢nost zfidila v roce 2002 organizacni slozku ve Slovenské republice. Tato skute¢nost byla zapsana do obchod-
niho rejstfiku Slovenské republiky dne 28. ledna 2003.

Ucetni zavérka organizacni slozky je soucasti ucetni zavérky ING Management Services, s.r.0.

Zakladni informace o organizacni slozce

Obchodni jméno: ING Management Services, s.r.0.,

organizac¢na zlozka, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, oddil Po, vloZka ¢. 1065/B
Den zapisu: 28. ledna 2003

Pravni forma: Organizac¢ni slozka zahrani¢ni pravnické osoby

Sidlo: Trnavskéa cesta 50/B, Bratislava, PSC 821 02

ICO: 31814433

Pfedmét cinnosti organizacni slozky:

» ¢innost Ucetnich poradcd

» ¢innost organizacnich a ekonomickych poradc(

» poradenska ¢innost v rozsahu volné Zivnosti

» zprostfedkovatelskd ¢innost v rozsahu volné Zivnosti

» koupé zboZi za Ucelem jeho dalsiho prodeje kone¢nému spotrebiteli (maloobchod) v rozsahu volné Zivnosti
» koupé zboZi za Ucelem jeho dalsiho prodeje jinym provozovateltim (velkoobchod) v rozsahu volné zivnosti
» prondjem a sprava nemovitosti s poskytovanim souvisejicich sluzeb

» vedeni Ucetnictvi

» automatické zpracovani dat

» sluzby databank

» sprava siti

» marketingova cinnost, reklamni a propagacni ¢innost.

Vedouci organizacni slozky: Ing. Dana Galkova, bytem Kratka 482/3, Stupava, Slovenska republika.
ZpUsob jednani: Organizac¢ni slozku zastupuje a podepisuje se za ni vedouci organizacni slozky.

Zmény v obchodnim rejstfiku
Ke dni 4. ledna 2010 ukoncil svou funkci jednatele spole¢nosti Ing. Rudolf Kypta a z obchodniho rejstiiku byl vy-
mazan dne 5. Unora 2010.
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2. ZASADNI UCETNi POSTUPY POUZIVANE SPOLECNOSTI

Prilozena Ucetni zavérka (nekonsolidovana) byla pripravena podle zakona o Ucetnictvi a provadéci vyhlasky k nému
ve znéni platném pro rok 2010 a 2009.

ZpUsoby oceriovani, které spolec¢nost pouzivala pri sestaveni Ucetni zavérky za rok 2010 a 2009 jsou nésledujici.

a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené, kterd obsahuje cenu pofizeni a naklady s pofi-
zenim souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v po-
fizovaci cené do 60 tis. K¢ je uctovan do nakladd v roce pofizeni.

V nésleduijici tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisovéani podle skupin majetku:

Majetek Metoda Doba odpisovani
Budovy, stavby a technickd zhodnocenf Linearni 12-50 let
Stroje a pfistroje Linearni 3-6 let
Inventar Linearni 6 let
Zfizovaci vydaje Linearni 5 let
Ocenitelna prava Linearni 50 let
Software Linearni 3-4 roky

Technickad zhodnoceni na najatém hmotném majetku jsou odpisovéna linearni metodou po dobu trvani ndjemni
smlouvy nebo po dobu odhadované Zivotnosti, a to vzdy po dobu, ktera je kratsi.

V pfipadé docasného snizeni hodnoty hmotného a / nebo nehmotného majetku je Uc¢tovana opravna polozka na
vrub nakladd.

b) Financ¢ni majetek
Kratkodoby finan¢ni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich uctech.

¢) Pohledavky
Pohledavky se oceriuji jmenovitou hodnotou. Spole¢nost stanovi opravné polozky k pochybnym pohledavkam na
zakladé vlastni analyzy platebni schopnosti svych zédkaznikd a vékové struktury pohleddvek.

d)Rezervy

Rezerva na dan z prijma

Rezervu na dan z pfijmd vytvari spolecnost vzhledem k tomu, Ze okamzik sestaveni Ucetni zavérky predchazi oka-
mziku stanoveni vy3e danové povinnosti. V nasledujicim Ucetnim obdobi spole¢nost rezervu rozpusti a zauctuje zjis-
ténou dafovou povinnost.

Rezervy na rizika a ztraty

Spole¢nost vytvari rezervy na soudni a jiné spory, u kterych je pravdépodobnost, Ze spolec¢nost tento spor nevyhra-

je, vy3si nez 50 % a je mozné spolehlivé stanovit vysi potencidlniho pInéni.
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e) Piepocty cizich mén
Spole¢nost pouziva pro prepocet cizich mén denni kurz CNB. V pribéhu roku se Uctuje pouze o realizovanych kur-
zovych ziscich a ztratach.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni pfepocitavana podle kurzu devizového trhu vyhlasené-
ho CNB. Nerealizované kurzové zisky a ztréaty jsou zachyceny ve vysledku hospodaren.

f) Najaty majetek
Spole¢nost Uctuje o najatém majetku tak, Ze zahrnuje leasingové splatky do nékladd rovnomérné po dobu trvani prona-
jmu. Pri ukonceni ndjmu u finan¢niho leasingu a uplatnéni moznosti odkupu je pfedmét leasingu zafazen v kupni cené.

g) Dan z pfijma

Dan z pfijm0 za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani.

Splatna dan zahrnuje odhad dané vypocteny z danového zakladu s pouzitim danové sazby platné v posledni den
Ucetniho obdobi a veskeré domérky a vratky za minula obdobi.

Odlozena dar vychazi z veskerych docasnych rozdilt mezi Gcetni a darfovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipadné dal-
sich docasnych rozdilt (dafiova ztrata), s pouzitim ocekavané dariové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou
tyto rozdily realizovany.

O odlozené darové pohledavce se Gctuje pouze tehdy, je-li pravdépodobné, Ze bude v nasledujicich Ucetnich ob-
dobich uplatnéna.

h)Vlastni kapital

Zakladni kapital spole¢nosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstiiku méstského soudu. Ostatni kapitalo-
vé fondy jsou tvoreny penéznimi ¢i nepenéznimi vklady nad hodnotu zakladniho kapitalu. Podle obchodniho zako-
niku spole¢nost vytvaii rezervni fond ze zisku.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym je povinna vytvorit rezervni fond v roce, kdy poprvé vytvori zisk, ve vysi 10 % Ccis-
tého zisku, ne v3ak vice nez 5 % zakladniho kapitalu. V dal3ich letech vytvafi rezervni fond ve vysi 5 % cistého zis-
ku az do vyse 10 % zakladniho kapitalu. Takto vytvorené zdroje se mohou pouzit jen k Uhradé ztraty.

i) Zavazky, avéry a finanéni vypomoci

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Spole¢nost klasifikuje ¢ast dlouhodobych
zavazkUl, bankovnich Uvérd a finan¢nich vypomodi, jejichz doba splatnosti je kratsi nez jeden rok vzhledem k datu
Ucetni zavérky, jako kratkodobé.

j) U¢tovani vynosa a nakladti
Vynosy a naklady se uctuji ¢asové rozlisené, tj. do obdobi, s nimz vécné i ¢asové souviseji.

k) Konsolidace

V souladu s ustanovenim §62 odst. 5 vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. (,,vyhlasky”) je Ucetni zavérka spolecnosti zahrnu-
ta do konsolidované ucetni zavérky spolec¢nosti ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. se sidlem v Nizozem-
ském kralovstvi.

Informace o nakladech na odménu auditorovi jsou uvedeny v Ucetni zavérce na konsolidované Urovni skupiny ING
Group.
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1) Vedeni ucetnictvi organizacni slozky a zakladni uc¢etni postupy pouzivané organizacni slozkou

Ucetnictvi organiza¢ni slozky je vedeno oddélené od Ucetnictvi zfizovatele organizacni slozky. Ucetni operace tyka-

jici se organizacni slozky jsou evidovany v Eurech.

K datu ucetni zavérky jsou penéZni polozky rozvahy prevedeny do Ucetnictvi zfizovatele organizacni slozky kurzem

CNB platnym k datu ucetni zavérky. Nepenézni polozky rozvahy (napf. dlouhodoby majetek) jsou pfevedeny v histo-

rickych cendch. Polozky vykazu zisku a ztraty prevedeny do Ucetnictvi zfizovatele kurzem platnym k datu transakce

Vyse popsané Ucetni postupy jsou pouzivany téz organizacni slozkou.

3. DLOUHODOBY MAIJETEK

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Nedokonceny dl.

Ocenitelna prava Software nehm. majetek Celkem
Pofizovaci cena
Zustatek k 1. 1. 2010 176 893 285 401 138 195 600 489
Prirstky - 20329 97 459 117 788
Ubytky - -294 - -294
Pretictovani - 193 447 -193 447 -
Zustatek k 31. 12. 2010 176 893 498 883 42 207 717 983
Opravky
Zustatek k 1. 1. 2010 22013 247 355 - 269 368
Odpisy 3551 58 048 - 61599
Opravky k Ubytkdim -- -294 - -294
Zustatek k 31. 12. 2010 25 564 305 109 - 330673
Opravna polozka 61511 62 470 2 475 126 456
Celkem opravky a opravné polozky k 31. 12. 2010 87 075 367 579 2475 457 129
Zast. hodnota k 1. 1. 2010 154 880 38 046 138 195 331121
Zust. hodnota k 31. 12. 2010 89 818 131 304 39732 260 854

Ke dni 31. prosince 2010 Spole¢nost upravila ocenéni nehmotného dlouhodobého majetku - vécného bremena

Jesenského a softwaru PEGA - vzhledem k jeho nizsi hodnoté prostfednictvim opravné polozky Gc¢tované na vrub

nakladd.

PrirGstek nehmotného majetku prevazné predstavuje pofizeni nového Ucetniho systému, ktery byl pfeveden do po-

uzivani v prabéhu roku 2010.
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b) Dlouhodoby hmotny majetek

Nedokon-
Jiny dlouh. ceny dlouh.
hmot. Stroje hmotn.
majetek Pozemky Stavby a zafizeni Inventar Vozidla majetek Celkem
Pofizovaci cena
Zustatek k 1. 1. 2010 205 3 046 203 002 244 410 58 807 640 7 392 517 502
Prirastky -- -- 16 1529 210 -- 29238 30993
Ubytky 205 - -32 698 -37 754 13415 - - -84 072
Preuctovani 83 - 206 22 942 606 - -23 837 -
Zustatek. k 31. 12. 2010 83 3 046 170 526 231127 46 208 640 12793 464 423
Opravky
Zistatek k 1. 1. 2010 - - 46 194 194 571 50 605 417 - 291787
Odpisy -- -- 8311 29013 2 406 76 -- 39 806
Opravky k Ubytkam -- -- -10 989 -37 484 -12 051 -- -- -60 524
Zustatek k 31. 12. 2010 -- -- 43 516 186 100 40 960 493 -- 271 069
Zast. hodnota k 1. 1. 2010 205 3 046 156 808 49 839 8 202 223 7 392 225715
ZGst. hodnota k 31. 12. 2010 83 3 046 127 010 45 027 5248 147 12793 193 354

Spole¢nost neeviduje zadny majetek zatizeny zastavnim pravem.

4. NAJATY MAJETEK

a) Operativni leasing

Spole¢nost méla pronajaty kancelafské prostory na dobu 10 let v administrativni budové Andél City s moznosti dal-
siho prodlouzeni najmu. K 1. lednu 2010 byla ndjemni smlouva prevedena na spole¢nost ING Bank N.V. Dale ma
Spole¢nost pronajaty prostory v budové Zlaty Andél, a to na dobu neurcitou. Celkové ro¢ni ndklady tykajici se téch-
to pronajmu k 31. prosinci 2010 ¢inily 60 358 tis. K¢ (2009: 80 294 tis. K¢).

Spole¢nost je déle smluvné zavazana platit leasingové splatky za operativni leasing dopravnich prostfedkd a note-

bookd.
2010 Leasingové Zaplaceno Splatno Splatno
splatky celkem k 31. 12. 2010 do 1 roku od 1do4let
Notebooky 17 134 16 204 920 10
Osobni auta 24742 13907 5302 5533
OL celkem 41876 30 111 6 222 5543
2009 Leasingové Zaplaceno Splatno Splatno
splatky celkem k 31. 12. 2009 do 1 roku od 1do4let
Notebooky 17 651 12718 3782 1151
Osobni auta 23805 15 201 4614 3990
OL celkem 41 456 27 919 8 396 5141
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5. DLOUHODOBY HMOTNY A NEHMOTNY MAJETEK NEVYKAZANY V ROZVAZE
V souladu s Gcetnimi postupy Uctovala spolecnost ¢ast dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku do néakla-
dua v roce jeho pofizeni. Celkova kumulovana pofizovaci hodnota tohoto dlouhodobého hmotného a nehmotné-

ho majetku, ktery je jesté v pouzivani, je nasleduijici:

2010 2009

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 42 286 48 699

6. POHLEDAVKY A ZAVAZKY Z OBCHODNICH VZTAHU

Kratkodobé obchodni pohledavky ¢ini 271 223 tis. K¢ (2009: 40 072 tis. K¢&). Spolec¢nost vykazuje pohledavku ve
vysi 1 284 tis. K¢ (2009: 6 431 tis. K¢) vice nez 180 dni po Ihité splatnosti. K pohledavkdm byla vytvorena oprav-
nd polozka ve vysi 9 789 tis. K¢ (2009: 8 254 tis. K¢). Kratkodobé obchodni zévazky cini 84 891 tis. K¢ (2009:
83 404 tis. K¢). Neexistuji takové zavazky, jejichz doba po splatnosti by byla vice nez 180 dni.

7. DLOUHODOBE POHLEDAVKY A ZAVAZKY

V roce 2003 se spole¢nost stala uzivatelem nebytovych prostor, které jsou ve vlastnictvi kongregace Kanonistiek
sv. Augustina fehole Notre Dame (dale jen ,, Kongregace”). Za Ucelem splnéni tohoto zaméru zfidila Kongregace
ve prospéch spolecnosti vécné bfemeno na uzivani nemovitosti na obdobi 50 let za odménu ve vysi 141 607 tis. K¢
vykazovanou v poloZce Jiné dlouhodobé zavazky. Vécné bfemeno je vykdzano jako ostatni dlouhodoby nehmotny
majetek, ktery je linedrné odepisovan po dobu 50 let.

V roce 2003 spole¢nost dale uzaviela smlouvu o postoupeni pohledavky (coby postupnik) se spole¢nosti Alexia,
kterou méla spolecnost Alexia vici Kongregaci ve vysi 141 607 tis K¢ Pohledavka je splatnd po dobu 50 let a spo-
le¢nost ji vykazuje v poloZce Jiné dlouhodobé pohledavky. Tato pohledavka a zavazek se vzajemné zapocitavaji ve
vysi 1/50 rocné.

V roce 2004 spolecnost uzaviela dodatek ke smlouvé o zfizeni vécného bfemena, jimZ byla hodnota vécného
bfemena a Jiného dlouhodobého zdvazku navysena o 28 391 tis. K¢. Vécné bifemeno je odepisovano z navysené
ceny po dobu 50 let. Ve stejné vysi doslo k navyseni Jiné dlouhodobé pohledavky vic¢i Kongregaci coby vlastnikovi
nemovitosti. Tato pohledavka a zavazek se opét vzajemné zapocitavaji ve vysi 1/50 ro¢né.

Dne 30. cervna 2005 spole¢nost uzaviela smlouvu o postoupeni pohledavky se spole¢nosti Alexia, kterou méla
spolecnost Alexia vici Kongregaci v nominalni vysi 74 tis. K& Spolecnost za tuto pohledavku zaplatila spole¢nos-
ti Alexia 12 194 tis. K¢, nebot postoupeni pohleddvky bylo spojené s uzavienim smlouvy o zfizeni vécného bre-
mena, které se tyka prostort v budové na ulici Jesenského 4/C v Bratislavé a spole¢nost ma pravo na uzivani téch-
to prostort po dobu 48,5 roku do 31. prosince 2053. Spole¢nost zauc¢tovala nakoupenou pohledavku v ¢astce
74 tisic K¢ jako Jinou dlouhodobou pohleddvku a zéroven jako zavazek vici Kongregaci, pficemz? tato castka je
zapocitadvana ve vysce 1/48 ro¢né. Prdvo na uZivani tohoto prostoru bylo také zauctovano na ucet nehmotného
majetku v ¢astce 74 tis. K¢.

Zbytek ¢astky zaplacené za tuto pohleddvku, tj. 12 120 tis. K&, byl zauc¢tovan na Naklady pfistich obdobi. V roce
2008 se za Ucelem zpresnéni vykazovani spole¢nost rozhodla preuctovat tuto castku, kterd k 31. prosinci 2008
vlivem kurzu ¢inila 12 109 tis. K¢, z U¢tu Naklady pfistich obdobi do dlouhodobého nehmotného majetku na ucet
Ocenitelna prava. V souvislosti s touto Upravou byly rovnéz zauctovany kumulované opravky k 31. prosinci 2008
ve vysce 874 tisic K¢, viz bod 3 a).
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K 31. prosinci 2010 c¢ini zGstatek uctu Jiné dlouhodobé zavazky - Kongregace a zUstatek Uctu Jiné dlouhodobé
pohledavky — Kongregace z titulu uzivani nebytovych prostor ve vlastnictvi Kongregace 155 807 tis. K¢ (2009: 168
339 tis. K¢).

8. KRATKODOBE POHLEDAVKY A ZAVAZKY

V pribéhu roku 2009 probéhla vnitrostatni flze spolecnosti se spole¢nosti ING Facilities, s.r.0. Na zékladé této fuze
presel na spole¢nost dlouhodoby zavazek ve vysi 16 220 tis. K¢. Ten byl tvofen pujckou, kterou spolecnosti poskyt-
la na zékladé Smlouvy o ptjcce podepsané dne 30. dubna 2004 ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou
republiku. PGjcka ma radmec 70 000 tis. K¢ a plvodné byla splatna k 31. prosinci 2005. Poslednim dodatkem ke
smlouveé byla splatnost pujcky prodlouzena do 31. prosince 2012. Plj¢ka je Urocena Urokem ve vysi 140% diskont-
ni sazby CNB. Dne 7. prosince 2010 bylo splaceno 6 220 tis. K¢&. Zbytek pajcky ve vysi 10 000 tis. K& planuje Spo-
le¢nost uhradit pred konecnou splatnosti v obdobi do jednoho roku od 31. prosince 2010.

Dohadné poloZky aktivni pfedstavuji zejména odhad vynosU ze sluZzeb poskytovanych podnikdim ve skupiné na za-
kladé Smluv o poskytovani sluzeb.

Dohadné polozky pasivni zahrnuji pfedevsim odhady nevyfakturovanych nakladd vzniklych v ic¢etnim obdobf od tu-
zemskych i zahrani¢nich dodavateld.

9. OPRAVNE POLOZKY

Opravna polozka k pohledavkam Opravna polozka k nehmotnému majetku
2010 2009 2010 2009
Zastatek k 1. 1. 8254 126
Tvorba 3228 9431 126 456
Rozpusténi -1 693 -1303
Zustatek 31. 12. 9789 8254 126 456

10. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU
Prehled pohybt vlastniho kapitalu

Zakladni kapital Kapitalové fondy rezeriillf?g:g Neuhritz;r::’ béinézhics)kc/)f)gi:)ai Celkem
Zustatek k 1. 1. 2010 480 000 513 683 9 908 -317 053 19 407 705 945
Pridély fondam - - 971 18 436 -19 407
Navyseni zakl. kapitalu 247 900 -- - - -- 247 900
Ztrata roku 2010 -- - -- -- -150 351 -150 351
Zustatek k 31. 12. 2010 727 900 513 683 10 879 -298 617 -150 351 803 494

Zakladni kapitdl ve vysi 727 900 tis. K¢ byl pIné splacen a zapsan do obchodniho rejstiiku dne 14. zafi 2010.
Kapitalové fondy jsou tvoreny z finan¢nich prostredkd, které byly poskytnuty v roce 2005 spole¢nosti vlastnikem
ve vy3i 486 683 tis. K& a navyseny o 27 000 tis. K¢ pfi vnitrostatni fuzi se spolecnosti ING Facilities, s.r.o, kterd pro-
béhla v roce 2009.
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Na zakladé rozhodnuti jediného spolecnika spolec¢nosti konanych dne 30. dubna 2010 a 24. ¢ervna 2009 bylo

schvaleno nasledujici rozdélenf zisku resp. vyrovnani ztraty za roky 2009 a 2008:

Ztrata roku 2008 -1800 Zisk roku 2009 19 407
P¥idél do rezervniho fondu PFidél do rezervniho fondu 971
Pfevod do neuhrazenych ztrat -1.800 Prevod do neuhrazenych ztrat 18 436

Nerozdéleny zisk k 31. 12. 2009
Neuhrazend ztrata k 31. 12. 2009

Nerozdéleny zisk k 31.12. 2010

-317 053 Neuhrazena ztrata k 31. 12. 2010 -298 617

11. REZERVY

Rezerva na daf z pfijmd ve vysi 4 764 tis. K¢ (2009: 6 546 K¢&) se sklada z odhadu dané z prijmu splatné v Ceské

republice ve vysi 4 764 tis. K¢ (2009: 6 546 K¢) a odhadu dané z pfijmU za organizacni slozku spole¢nosti splatné

ve Slovenské republice ve vysi 0 tis. K¢ (2009: 0 K¢).

12. BANKOVNI UVERY

Spole¢nost v pribéhu roku 2010 a 2009 necerpala zaddné bankovni Gvéry.

13. INFORMACE O TRZBACH

Spole¢nost poskytuje tyto druhy sluzeb:

Trzby v tuzemsku Vyvoz Celkem

Cinnost organiza¢nich 2010 188 057 95615 283672
a ekonomickych poradcl 2009 54139 32583 86 722
. 2010 - - -
Sluzoy IT 2009 41523 11794 53317
Prondiem maietku 2010 97 055 36 209 133 264
) J 2009 70532 22 361 92 893

Y ; 2010 -- -- --
Sluzby kontaktniho centra 2009 24531 543 25074
X ) . 2010 -- -- --
Sluzby klientského centra 2009 6873 B 6873
. . 2010 -- -- --
Administrativni sluzby 2009 1098 227 1525
Néiem a podnaiem 2010 50 148 38 322 88 470
Jem a poanaj 2009 7519 31 560 106 756
Ostatni 2010 17 632 1258 18 890
2009 69 599 26 878 96 477

Celkem 2010 352 892 171 404 524 296
2009 343 491 126 146 469 637
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14. INFORMACE O SPRiZNENYCH OSOBACH
a) Pohledavky a zavazky
V pohledavkach a zavazcich jsou obsazeny ndsledujici zUstatky Uctd tykajici se vztaht k podnik@im ve skupiné.

Pohledavky k 31. 12. Zavazky k 31. 12.

2010 2009 2010 2009
ING Penzijni fond, a.s. 12 689 988 - -
ING pojistovna, a.s. 1260 85 - -
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 90 250 7387 52 49 146
ING Bank N.V., organiza¢ni slozka 2 053 13720 -- 715
ING Lease (C.R.) s.r.o. -21 80 -- --
ING Zivotna poistoviia, a.s. 26 044 1351 22 -
ING Zivotna poistovia, a.s. - Uvér - 48 960 - -
ING Zivotna poistovia, a.s. pobocka pro CR 949 749 - -
ING Bank N.V., organiza¢na zlozka /SR/ 208 -- -- --
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. 8792 1559 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. organiza¢ni slozka 865 291
ING déchodkova spravcovska spolocnost, a.s. 6 145 46 - -
ING Insurance Central Europe -- -- 47 473 --
Celkem 149 234 75216 47 547 49 861

b)Jiné zavazky

Na zékladé ,, Rozhodnuti o ¢erpani financnich prostfedkd” z 9. cervna 2003 pfijala ING Management Services, s.r.0.,
organizacna zlozka od ING Management Services, s.r.o. moznost Cerpat financ¢ni prostfedky s rdmcem 100 000 tis. K¢.
Dne 11. ledna 2006 byl tento rdmec navysen na 450 000 tis. K¢. Splatnost finan¢nich prostiedkd je 31. prosince
2012. K 31. prosinci 2010 bylo z téchto prostfedk( cerpano 331 426 tis. K¢ (2009: 331 426 tis. K¢). V Ucetni zavér-
ce jsou veskeré Ucetni operace souvisejici s Cerpanim téchto financnich prostredkl vzajemné vylouceny.

¢) Vynosy a naklady

Vynosy k 31. 12. Naklady k 31. 12.

2010 2009 2010 2009
ING Penzijni fond, a.s. 48 141 36123 -- -
ING pojistovna, a.s.. 5909 3891 - --
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 187 621 130 656 56 220
ING Bank N.V., organiza¢ni slozka (CR) 57 487 85 836 - --
ING Lease (C.R.) s.r.o. 169 929 - --
ING Zivotnéa poistoviia, a.s. 50 625 37234 - -
ING Zivotnéa poistoviia, a.s. pobocka pro CR 14 145 10 935 -- -
ING Bank N.V., organiza¢na zlozka (SR) 17 489 20762 -- --
ING ddéchodkova spravcovska spolo¢nost, a.s. 16 724 13335 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. 19774 16124 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. org.slozka 6 156 4720 - -
Celkem 424 240 360 545 56 220
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d) Odmény a pujcky clentim statutarnich a dozorcich organi

2010 2009

Pocet jednatelt 2 3

Odmény z titulu vykonu funkce

Jednatelé a clenové vrcholového vedeni pouzivaji sluzebnf automobily i k soukromym dceltm.

e) Fakticky koncern

Spole¢nost nema s jedinym spolec¢nikem ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. uzavienu ovladdaci smlouvu.
Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyro¢ni zpravy.

15. ZAMESTNANCI A VEDOUCi PRACOVNICI

Primeérny pocet zaméstnancd a vedoucich pracovnikd a osobni naklady za rok 2010 a 2009.

Naklady na socialni

Pocet zabezpeceni
2010 zaméstnanct Mzdové naklady a zdravotni pojisténi Socialni naklady
Zaméstnanci 247 96 919 30894 4 807
Vedouci pracovnici 11 33774 5064 372
Celkem 258 130 693 35958 5179

Naklady na socialni

Pocet zabezpeceni
2009 zaméstnanct Mzdové naklady a zdravotni pojisténi Socialni naklady
Zaméstnanci 236 75 868 24726 3924
Vedouci pracovnici 7 18 849 2 406 461
Celkem 243 94 717 27 132 4385

16. ZAVAZKY ZE SOCIALNIHO ZABEZPECENI A ZDRAVOTNIHO POJISTENI

Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi cini 3 628 tis. K¢ (2009: 2 714 tis. K¢), ze kterych
2 538 tis. K¢ (2009: 1 890 tis. K¢&) predstavuji zavazky ze socidlniho zabezpeceni a 1 090 tis. K¢ (2009: 824 tis. K¢&)
predstavuji zavazky ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto zavazkd nejsou po Ihité splatnosti.

17. STAT - DANOVE ZAVAZKY A DOTACE
Dafové zévazky ¢ini 1 587 tis. K& (2009: 1 258 tis. K¢). Zadné z téchto zévazkd nejsou po lhaté splatnosti.

18. MIMORADNE NAKLADY A VYNOSY
Mimoradné naklady a vynosy ve vysi 3 632 tis. K¢ (2009: 2 tis. K¢&), resp. 1 627 tis. K¢ (2009: 14 826 tis. K¢) se vzta-
huji k ndkladtm a vynostm roku 2009, na které nebyly tvorfeny dohadné polozky.
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19. DAN Z PRIJMU

a) Splatna
2010 2009
Zisk (ztrata) pred zdanénim - 148 184 8 169
Nezdanitelné vynosy -5124 -7 037
Rozdily mezi Ucetnimi a dariovymi odpisy 6761 10204
Neodecitatelné néklady
Tvorba opravnych polozek 130 665 1720
Tvorba rezerv 2 475 -890
Ostatni (napf. néklady na reprezentaci, manka a skody) 38 481 20 565
Zdanitelny pfijem 25074 32731
Sazba dané z pfijmu 19 % 20 %
Splatna dan 4764 6 546
Uprava dané minulych let -369 -3214
Darovy naklad 4395 3332
b)Odlozena
Vykdazané odloZené darové pohleddvky a zavazky
Pohledavky Zavazky Rozdil
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Dlouhodoby hmotny majetek - - -4310 -2745 -4 310 -2745
Dlouhodoby nehmotny majetek 2633 53 - - 2633 53
OP - pohledévky - 1389 - - -- 1389
Ostatni polozky 3064 593 - - 3064 593
gi'ﬁliezgig;‘z‘;‘\’gzek 5697 2035 -4310 2745 1387 710
Kompenzace souvisejicich
odlozenych dariovych -4310 -2 035 4310 2 035 -- -
pohledavek a zévazkd
OdlozZena dariova 1387 _ _ 710 1387 710

pohledavka/(zavazek)

Odlozené danové pohledavky nevykazané v rozvaze

V roce 2010 spole¢nost neeviduje odlozené danové pohledéavky nevykazané v rozvaze (2009: 0 tis. K¢&).

20. ZAVAZKY NEVYKAZANE V ROZVAZE

Spole¢nost se zarucila za pujcky svych zaméstnancl ve vysi 930 tis. K¢ (2009: 930 tis. K¢), které jim poskytla ING

Bank N.V., organizac¢ni sloZka vyhradné na bytové ucely. POjcky jsou primarné zaruceny nemovitostmi.
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21. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU
Prehled o pohybech vlastniho kapitalu je uveden v bodé 9 této pfilohy.

22. VYZNAMNE NASLEDNE UDALOSTI
Dne 1. ¢ervna 2011 doslo k ukonceni ¢innosti ve funkci jednatele panf Alexis Ann George a na jeji pozici nastoupi-
la panf Ing. Renata Mrazova. Tato zména nebyla do data Ucetni zavérky zapsana v obchodnim rejstiiku.

Vedenf spole¢nosti nejsou znamy zadné jiné vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni a které by zasad-

né ovlivnily Ucetni zavérku spolecnosti k 31. prosinci 2010.

Sestaveno dne:

{7. Cervna 2011

Podpis statutdrniho organu nebo fyzické
0soby, kterd je tcetni jednotkou:

/

ﬁ%%@;@,/

Ing. Renata Mrdzova

Osoba odpovédnd za
déetnictvi (jméno a
podpis):

Alena Trojanovd

Osoba odpovédnad za
Gcetni zavérku (jméno a

podpis):
/
)y T

Ing. Renata Mrédzova
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ING Management Services, s. 1. 0.
Nadrazni 344/25

150 00 Praha 5 - Smichov

ICO: 64573729

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 41 678

Zprava jednatelll ING Management Services, s.r.o. (,IMS”) o vztazich mezi IMS a propojenymi osobami
za rok 2010 dle § 66a odst. (9) z.¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, v platném znéni,

1. Uvod
Osobami propojenymi s IMS jsou:
1. ING Continental Europe Holdings, B.V. se sidlem Amstelveenseweg 500, 1081KL Amsterdam, zapsana v Ob-

chodnim rejstfiku Obchodni a priimyslové komory pro Amsterdam pod spisovou znackou 33002024, jenz je jedi-
nym zakladatelem a spole¢nikem IMS (,, Ovladajici osoba”).

2. ING pojistovna, a.s. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 25 70 38 38, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5063 (,Pojistovna”), jejimz jedinym
zakladatelem a akcionarem je Ovladajici osoba.

3. ING Penzijni fond, a.s. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 63 07 80 74, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3019 (,,PF"), jejimz jedinym zakladate-
lem a akcionafem je Ovladajici osoba.

4. ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku, se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25,
PSC 150 00, IC 40 76 35 87, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka
6305 (,ZP CR"), jejimz zfizovatelem je ING Zivotni pojistovna N.V.

5. ING Zivotna poistovia a.s. se sidlem Trnavsk4 cesta 50 B, Bratislava, PSC 82102, Slovenska republika,
IC 3569 19 99, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa, vlozka
¢. 1095/B (,ZP"), jejimz jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

6. ING Zivotna poistoviia a.s., pobocka pro Ceskou republiku se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25,
PSC 150 00, IC 27 36 64 21, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka
52042 (,,ZP pobocka"), jejimz zfizovatelem je ZP

7. ING Service Center Europe S.A., 2-4 Calea Baciului street, Cluj-napoca, Romania, IC RO26837103 (,,ING Ru-
munsko”), jejimz jedinym zakladatelem a akciondfem je Ovladajici osoba.

8. ING dochodkova spravcovska spolo¢nost, a.s. se sidlem Trnavské cesta 50 B, Bratislava, PSC 821 02, Slovenska
republika, IC 3590 29 81, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil
Sa, vlozka ¢. 3434/B (,DSS"), jejimZ jedinym akcionafem je ZP.

9. ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s. se sidlem Trnavska cesta 50B, Bratislava, PSC 821 02 Slovenska republika,
IC 35 97 68 53, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa, viozka
¢.3799/B (,,DDS"), jejimz jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

ING Management Services, s. r. 0.



30

10. ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s., organiza¢ni slozka se sidlem Praha 5 — Smichov, N&drazni 344/25, PSC 150 00,
IC 27 65 28 31, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56454 (,,DDS
branch"), jejimz zfizovatelem je DDS.

11. ING Investment Management (C.R.), a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Bozdéchova 344/2, PSC 150 00,
IC 25 10 28 69, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4519 (,,IIM"),
jejimz jedinym zakladatelem a akciondfem je ING Investment Management (Europe) B.V.

12.ING Lease (C.R.), s.r.o., se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 25 11 76 29, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 51163 (,, Lease”), jejimZ jedinym zakla-
datelem a spolecnikem je ING Lease Holding N.V.

2. Vztahy mezi Ovladajici osobou a IMS:

Ovladajici osoba poskytovala v Uc¢etnim obdobi 2010 IMS sluzby v oblasti organiza¢niho, ekonomického, pravni-
ho a darfového poradenstvi a podpory, fizeni informacnich technologif a lidskych zdrojd, strategického planovani
a rozvoje, finanéni kontroly a komunikace vcetné externi komunikace, za které IMS platila Ovladajici osobé cCtvrtlet-
né castky kalkulované na zakladé rozpoctovanych a skute¢nych nakladd vynaloZenych Ovladajici osobou.

Kromé vyse uvedeného nedoslo mezi IMS a Ovladajici osobou k Zadnym jinym vzdjemnym plnénim, nebyly rovnéz
ucinény zadné jiné pravni tkony v zdjmu Ovladajici osoby. IMS a Ovladajici osoba nepfijaly v tcetnim obdobi 2010
7adna jina opatfeni v zajmu nebo na popud Ovladajici osoby.

3. Vztahy mezi IMS a Pojistovnou
IMS zajistovala pro Pojistovnu v Ucetnim obdobi 2010 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Uc¢innosti pocinaje 1. 10. 2009) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro
Pojistovnu sluzby souvisejici s kontaktnim centrem a klientskym centrem Oranzovy dim, dale sluzby v oblasti
IT, marketingu, vedeni mzdové a personalni agendy, technického oddéleni, Ucetnictvi, controllingu, pojistné
matematiky, interniho auditu, Skoleni, pravni sluzby, zpracovani a spravy smluv penzijniho pfipojisténi, tisku
a archivace, sluzby pfi dohledavani vybérovych jednani, ORM, IRM, poradenské/manaZzerské sluzby v oblasti fi-
zeni organizacnich, administrativnich a ostatnich souvisejicich sluzeb, interni konzultace v ramci vedeni projektd
na zakladé metody Lean Six Sigma, sluzby v oblasti poskytovani majetku, Research & Development, spolupréace
na specifickych projektech, pficemz za tyto sluzby platila Pojistovna IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podndjmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) ve znéni jejich dodatkl IMS
poskytuje Pojistovné podndjem kancelarskych prostor, pronajem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem
a souvisejici sluzby, pficemz za tento podnajem a souvisejici sluzby plati Pojistovna sjednanou ¢astku IMS.

¢) Na zakladé dohody o spolupraci — Management Trainee Program (s Uc¢innosti pocinaje 27. 9. 2004) a jejich dodat-
ka se Pojistovna Ucastnila programu Management Trainees organizovaného IMS. Pojistovna se podilela na uhradé
ndkladl vzniklych IMS v souvislosti s timto programem v souladu s pravidly stanovenymi v této dohodé.

IMS déle fakturovala Pojistovné v Ucetnim obdobi 2010 ¢astky odpovidajici nakladdm za material a sluzby poskyto-
vané externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla p¥jemcem sluzby resp. materidlu od externiho dodavatele,
ale tato sluzba nebo material byly urceny pro Pojistovnu.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a Pojistovnou k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS neby-
ly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu Pojistovny a naopak. IMS a Pojistovna nepfijaly ani neuskutecnily
v UCetnim obdobi 2010 z4dna jina opatfeni v zajmu nebo na popud Pojistovny.
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4. Vztahy mezi IMS a PF
IMS zajistovala pro PF v Gcetnim obdobi 2010 na smluvnim zakladé nasleduijici ¢innosti:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti poc¢inaje 1. 10. 2008) a jejich dodatk( poskytovala IMS pro PF
sluzby souvisejici s kontaktnim centrem a klientskym centrem Oranzovy diim, dale sluzby v oblasti IT, marketingu,
vedeni mzdové a personalni agendy, technického oddéleni, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, inter-
niho auditu, Skoleni, pravni sluzby, zpracovani a spravy smluv penzijniho pfipojisténi, tisku a archivace, sluzby
pfi dohledavani vybérovych jednani, ORM, IRM, poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organizacnich,
administrativnich a ostatnich souvisejicich sluzeb, interni konzultace v ramci vedeni projekt( na zakladé metody
Lin Six Sigma, sluzby v oblasti poskytovani majetku, Research & Development, spoluprace na specifickych projek-
tech, pficemz za tyto sluzby platil PF IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podnajmu a o sluzbéch s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) a jejich dodatkt IMS poskytuje
PF podnajem kancelarskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem a souvisejici sluzby,
pficem? za tento podnajem a souvisejici sluzby plati PF sjednanou ¢astku IMS.

IMS déle fakturovala PF v Ucetnim obdobi 2010 ¢astky odpovidajici ndkladiim za materidl a sluzby poskytované
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pFjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly urceny pro PF.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a PF k zaddnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ukony v zajmu PF a naopak. IMS a PF nepfijaly ani neuskutecnily v ucetnim obdobi 2010
7adna jina opatfeni v z&jmu nebo na popud PF.

5. Vztahy mezi IMS a ZP CR (dale jen ,,ZP CR")
IMS zajistovala pro ZP CR v Gc¢etnim obdobi 2010 na smluvnim zékladé nasledujici ¢innosti:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s u¢innosti pocinaje 1. 10. 2009) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro ZP CR
sluzby souvisejici s kontaktnim centrem a klientskym centrem Oranzovy dim, ddle sluzby v oblasti IT, marketingu,
vedeni mzdové a personalni agendy, technického oddéleni, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, inter-
niho auditu, skoleni, pravni sluzby, zpracovani a spravy smluv penzijniho pfipojisténi, tisku a archivace, sluzby
pfi dohledavani vybérovych jednani, ORM, IRM, poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organizacnich,
administrativnich a ostatnich souvisejicich sluzeb, interni konzultace v rdmci vedeni projektt na zakladé metody
Lin Six Sigma, sluzby v oblasti poskytovani majetku, Research & Development, spoluprace na specifickych projek-
tech, pfi¢emz za tyto sluzby ZP CR platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podnajmu a o sluzbdch s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) a jejich dodatk( IMS poskytuje
ZP CR podnajem kancelafskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem a souvisejici
sluzby, pficemz za tento podndjem a souvisejici sluzby plati ZP CR sjednanou ¢astku IMS.

¢) Na zakladé dohody o spoluprdci — Management Trainee Program (s ucinnosti pocinaje 27. 9. 2004) a jejich

dodatkd se ZP CR Ucastnila programu Management Trainees organizovaného IMS. ZP CR se podilela na thradé
nakladd vzniklych IMS v souvislosti s timto programem v souladu s pravidly stanovenymi v této dohodé.

Kromé vy3e uvedenych nedoslo mezi IMS a ZP CR k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
u¢inény zadné pravni ukony v zajmu ZP CR a naopak. IMS a ZP CR nepfijaly ani neuskutecnily v tc¢etnim obdobf
2010 z&dné jind opatfeni v zajmu nebo na popud ZP CR.
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6. Vztahy mezi IMS a ZP a ZP pobockou pro CR (dale jen ,ZP pobocka”)
IMS zajistovala pro ZP a jeji pobocku v Gcetnim obdobi 2010 na smluvnim zékladé nésledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s G¢innosti po¢inaje 1. 5. 2006) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro ZP
sluzby v oblasti | T, Ucetnictvi, controllingu a interniho auditu, lidskych zdrojd, marketingu, vieobecné spravy, zpra-
covani a spravy pojistnych produktt a smluyv, pojistné matematiky, vedeni mzdové a persondlni agendy, sluzby pfi
dohledavani vybérovych jednani, pravni sluzby, | RM, pficemz za tyto sluzby platila ZP spole¢nosti | MS sjednanou
¢astku.ZP spole¢nosti IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Rdmcové smlouvy o poskytovani sluzeb tykajici se Management Trainee Programu (s Gcinnosti pocinaje
2. 1.2002) a jejich dodatk se ZP Ucastnila programu Management Trainees organizovaného IMS. ZP se podilela
na Uhradé nakladl vzniklych IMS v souvislosti s timto programem v souladu s pravidly stanovenymi v této dohodé.

¢) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 4. 6. 2003) a jejich dodatkl poskytovala IMS
v Ucetnim obdobi 2010 ZP najem kancelérskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici
sluzby platila ZP sjednanou ¢astku IMS.

d) Dle Smlouvy o prondjmu majetku a poskytovani sluzeb s tim spojenych (s Ucinnosti pocinaje 9. 11. 2005) a je-
jich dodatkd poskytovala IMS v Gc¢etnim obdobi 2010 ZP pobocce najem kancelafskych prostor a souvisejici sluzby,
pfi¢emz za tento najem a souvisejici sluzby platila ZP pobocka sjednanou ¢astku IMS.

e) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 19. 2. 2007) a jejich dodatkd poskytovala IMS
v U¢etnim obdobi 2010 ZP najem kanceldrskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici
sluzby platila ZP sjednanou ¢astku IMS.

IMS dale fakturovala ZP v Gcetnim obdobi 2010 ¢astky odpovidajici ndkladtm za materiél a sluzby poskytovanych
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pFjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly ur¢eny pro ZP.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a ZP a ZP pobockou k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS
nebyly rovnéz ucinény zadné pravni tkony v zajmu ZP a ZP pobocky a naopak. IMS a ZP a ZP pobocka nepfijaly ani
neuskute¢nily v u¢etnim obdobi 2010 zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud ZP a ZP pobocky.

7. Vztahy mezi IMS a ING Rumunsko

IMS a NN Rumunsko nesjednaly v uc¢etnim obdobi 2010 zddné smlouvy a nedoslo mezi nimi k Zadnym vzajemnym
plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz uc¢inény zadné pravni ukony v zajmu NN Rumunsko a naopak. IMS a NN
Rumunsko nepfijaly ani neuskutecnily v Ucetnim obdobi 2010 z4dna jind opatreni v zdjmu nebo na popud NN
Rumunsko.

8. Vztahy mezi IMS a DSS
IMS zajistovala pro DSS v Ucetnim obdobi 2010 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti poc¢inaje 1. 7. 2007) poskytovala IMS pro DSS sluzby v oblasti IT,
lidskych zdrojd, hospodaiské spravy, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, vzdélavaci ¢innosti, poraden-
stvi, pficemz za tyto sluzby DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2005) poskytovala IMS pro DSS sluzby, tykajici se
predevsim Management Trainee, které se poskytuji na zdkladé Realiza¢nich dohod, tzv. Project Brief, pficemz
za tyto sluzby DSS platila IMS sjednanou ¢astku

¢) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s U¢innosti pocinaje 30. 10. 2004) poskytovala v U¢etnim obdobi 2010

IMS spole¢nosti DSS ndjem kancelafskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento ndjem a souvisejici sluzby
DSS platila IMS sjednanou ¢astku.
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d) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s Gc¢innosti poc¢inaje 19. 2. 2007) poskytovala v Uc¢etnim obdobi 2010
IMS spolec¢nosti DSS najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento ndjem a souvisejici sluzby
DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

IMS déle fakturovala DSS v ucetnim obdobi 2010 ¢astky odpovidajici naklad&im za material a sluzby poskytovanych
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly urceny pro DSS.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a DSS k zadnym jinym vzajemnym pInénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni tkony v zajmu DSS a naopak. IMS a DSS nepfijaly ani neuskutecnily v U¢etnim obdobi 2010
Zadnd jina opatfeni v zdjmu nebo na popud DSS.

9. Vztahy mezi IMS a DDS a DDS organizacni slozka (dale je ,DDS branch”)
IMS zajistovala pro DDS a jeji organizacni slozku v Gcetnim obdobi 2010 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 1. 3. 2007) poskytovala IMS pro DDS sluzby v oblasti IT,
lidskych zdrojt, hospodarské spravy, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, interniho auditu, vzdélavaci
¢innosti, poradenstvi, pficem? za tyto sluzby DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Rédmcové smlouvy o poskytovani sluzeb tykajici se Management Trainee Programu (s Ucinnosti pocinaje
1. 2. 2006) a jejich dodatkll se DDS Ucastnila programu Management Trainees organizovaného IMS. DDS se
podilela na Uhradé nakladd vzniklych IMS v souvislosti s timto programem v souladu s pravidly stanovenymi
v této dohodé.

) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s Gc¢innosti pocinaje 19. 2. 2007) poskytovala v Uc¢etnim obdobi 2010
IMS spole¢nosti DSS najem kancelafskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici sluzby
DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

d Dle Smlouvy o prondjmu majetku a poskytovani sluzeb s tim spojenych (s Ucinnosti pocinaje 15. 2. 2007) a jejich
dodatkt poskytovala IMS v ucetnim obdobi 2010 DDS branch najem kanceldfskych prostor a souvisejici sluzby,
pficem? za tento ndjem a souvisejici sluzby platila DDS branch sjednanou ¢astku IMS

Kromé vySe uvedenych nedoslo mezi IMS a DDS a DDS branch k Zadnym jinym vzajemnym pInénim. Ze strany IMS
nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ikony v zajmu DDS a DDS branch a naopak. IMS a DDS a DDS branch nepfijaly
ani neuskutecnily v uc¢etnim obdobi 2010 Zadna jind opatfeni v zdjmu nebo na popud DDS a DDS branch.

10. Vztahy mezi IMS a IIM

IMS a IIM nesjednaly v Gcetnim obdobi 2010 zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k Zadnym vzajemnym plnénim.
Ze strany IMS nebyly rovnéz ucinény zadné pravni tkony v zajmu IIM a naopak. IMS a IIM nepfijaly ani neuskutecnily
v Ucetnim obdobi 2010 Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud IIM.

11. Vztahy mezi IMS a Lease
IMS zajistovala pro Lease v Ucetnim obdobi 2010 na smluvnim zékladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 30.6.2006) IMS poskytovala v Gcetnim obdobi 2010
Lease sluzby souvisejici s Technickym oddélenim a s Information Risk Management, pfi¢emz za sluzby Lease platil
IMS sjednanou ¢astku.
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Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a Lease k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni Ukony v zajmu Lease a naopak. Lease a IMS nepfijaly ani neuskutecnily v tcetnim obdobi
2010 Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud Lease.

Ceny za plnéni uvedena v predchozich ¢lancich 2 —11 odpovidaly béznym obchodnim cendm v dobé jejich sjednani.

Zavérecné prohlaseni ING Management Services, s.r. 0.

Prohlasujeme, Ze jsme do zprdvy o vztazich mezi propojenymi osobami spolecnosti ING Management Services,
s.r.0. vyhotovované dle 866a, odst. 9, Obchodniho zakoniku pro Ucetni obdobi zacinajici 1. 1. 2010 a koncici
31.12. 2010 uvedli veSkeré, v tomto Ucetnim obdobi uzaviené ¢i uskutecnéné a ndm k datu podpisu této zpravy
zZnamé:

— smlouvy mezi propojenymi osobami,

— plnéni a proti plnéni poskytnuté propojenym osobam,

— jiné pravni Ukony ucinéné v zajmu téchto osob,

— veskerd opatfeni pfijatéd nebo uskute¢néna v zajmu nebo na popud téchto osob.

Soucasné prohlasujeme, Ze z vyse uvedenych smluv nebo opatreni nevznikla spole¢nosti ING Management Servi-
ces, s.r.o. majetkova Ujma.

Maﬁ

34

Ing. Renata Mrazova

jednatelka spole¢nosti
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spoleénikovi spolecnosti ING Management Services, 5.r.0.;

L OvERil sme dfetni zavérku spolednosti ING Management Services, s.r.o., k 31, prosinci 2010 uvedenou na
strandch B - 27, ke kberd jsme 17, fervna 2011 vydali vyrok ndsiedujiciho znéni:

Hoebfll  |sme  pFilodenou  dfetnf zdvérku  spolefnostl ING  Management Services, s.0.o., sestavenau
k31, prosinci 2010 za obdobd od 1.ledna 2010 do 31.prosince 2010, ti. rozvahu, vykaz zisku a ztraty
a piflohy, vietnd popisu poulivanych wiznamnjgch dfetnich metod, Udaje o spolefnosti ING Managemeant
Services, s.r.o., [Sou uvedeny v bood 1, pfillohy této Odetni zdwlirky,

Odpavédnost statutdeniho orgdnu letnd jednotky za Gdetni zdvériu

Statutdrni orgdn je cdpovidny za sestaveni dfetnd zdvérky a za vérné zobrazen! skubelnost! » ni v souladu
s ifetnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice a za takovy vnitfni kontroinf systém, ktery povaiule za nezbying
pro sestaveni Gfetni cdwirky Lak, aby necbsahowvala vwanamnd (materidin nesprivnosti zpdsobend podvodem
nebo chybou,

Odpovédnost awditora

Hakim dkalem [e vydal na zdklad® provedeného auditu syrok k tdto Gletnl zavérce, Audit j[sme provedll v souladu
se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi suditorskymi standardy a souvisejicimi aplisafnimi doloZkami Komory
auditord Ceskd republiky, V souladu s témito pledpisy jsme povinni dodrioval elické normy a naplinovat
aprovést audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, fe dfetni 2avérka neobsahuje vwenamné nespravnosti,

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupld, jefichZ cilem je zickat dikazni informace o Edstkach
& skutetnostech uvedenyeh v Gfetnl zdwdree. Vybér suditorskich postupl rdvisl na dsedku suditors, vietnd
toho, jak auditor posoudr rizika, 2e dfetnd zdviirka obsahuje vyznamnd nespravnosti zplsobend podvodem nedo
chybou. PH posuzovdnl MEchio rizik auditor pfihlédne K vnitfnim kontroldm, kieré jsou refevanini pro sestaveni
ufetni zdvérky o wErné zobrazeni skutecnosti wni. Citem posouzeni wnitfnich kontrol je mawvrhnout whodné
auditorské postupy. nikeli vyjdafit se k dfinnosti wnitfnich kontrol. Audit zehrnuje té posouzeni vhodnosti
poudltych Gfatnich metod, pfim&fenastl dfetnich odhadd provedenych vedenim spoleénostl | posouzeni cellowé
prezentace Gfelni zdvirky,

Damnivlme &, e sikand dokazni infermace jsou dostatednd a vhodnd a jsou pfiméfenym zdkladem pro
wisladfeni vyraku auditora.

Vigrok auditors

Podie nafeho ndroru ofetni réwirka ve viech wyrnamnych souvisbostech vérnd a poctivé robrazuje aktiva,
pasiva a finanini situacl spobednostl ING Management Services, 5.0, k31, prosincl 2010 a visledky jeliho
hospodafeni za obdobi od 1. ledna 2010 do 31. prosince 2010 v souladu s Gfetnimi pFedpisy platnimi v Ceské
republice.”

A et B o Eemir § Tonfe] Sl 1L iekind

Bl & Foeung Aaadl, i, wiEh iy repieteres office o Karigen sdardedl |5, 155 568 Prages 1
U D WD e B 1 e Ll Wit il o By T Marv ol D]

F Prapa, Secten O, ey nn BIFSCL, e e licater feo, 8 TEM T



”H‘H””WH”HH”H”IIIII]HII“'""'W'“ Ell ERNST & YOUNG

(R Owafili jsme té) soulad vyroéni zprdvy 5 vyie uvedenouw Odetni zdvérkou, Za spréavnost vyrolni zpravy @
zodpovédny statutdrni orgdn, MWagim dkolem je wydal na zdklad® provedeného owéfenl stanovisko
o souladu vyrofni Zprévy £ Glatni Zavarkou,

OvEfeni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi
dolodkami Kemory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor napldnoval a proved
ovéfeni tak, aby ziskal pfiméfenou jistolu, Fe informace obsaZené wve wyrofni zpraws, kleréd popisuji
skutednasti, jef sou béd plfedmétem zobrazeni v Gletni zdvirce, jsou v viech vyznamnych souvisiostech
v souladu s pfisluinou GPetnd zdvérkou. Ufetni informace obsafend ve viroénl zpravé na strandch 3 - 7
jsme sesoublasili s informacemi uvedenymi v ofetnd zdvdrce K31, prosinc 2010, Jiné nef Gfetni
informace ziskané z GEelni zdvérky a z Gfetnich knih spolefnosti jsme neovéfovall. Jsme pfesvadieni, e
provedend ovEfenl poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjddfend viroku auditora,

Podle nafeho ndzoru jsou Ofetni informace uvedené wve wyrofnd zprivd ve viech wyznamnych
souvislostech v souladu s vyie uvedenou dletni zavirkou,

0L ProvERN j[sme déle vEcnou spravnost ddajd uvedenych ve zprévé o vzlazich mezi propojenymi osobami
spolednosti ING Management Services, s.r.0., k 31, prosingi 2010 uvedend ve vyrofnl zpravé na strandch
28 - 34, Fa sestaveni a wécnouw spravnost této zprdvy o vetazich je zodpovédny slatubdrni organ
spolednosti ING Management Services, s.r.0. Madim dkolem je wwdat na zdkladé provedend proverky
stanovisko k této zpravé o vetazich,

Prowériu jsme proved!i v souladu s Mezindrodnim standardem pro provérky @ souvisejicim auditorskym
standardem & 56 Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyladuji, abychom pldnovali
a provedll provériu s cllem ziskat stfednl miru jistoty, #& zprava o vetazich mechsahuje wwznamné
nespravnostl. Provérka e omezena pfedeviim na dotazovdni pracovnikl spolefnosti a na analytické
postupy a wybdrovim zphsobem provedend provéfend vBoné spravnosti Gdajd. Proto provérka poskytuje
nidal stupeh jistoly ned audit, Audit zprévy o vziazich [sme peprovaddll, a proto nevyjadfulemes wvrok
auditora.

Ma rakladd nadl provirky [sme nozjistill Fadndé vyznamnd vicnd nospravaastl Gdajl uvedenych ve zprivé
o vztazich mezi propajenymi osobami spolednosti ING Management Services, s.r.o., k 31, prasinei 2010,

beretd ¥

Ernst B Young Audit, 5.7
opravnéni £, 401
zastoupeny

i
Douglas Burnham
parinar

. 2B c
Roman Hauptileisc
auditor, opravnénd £, 2009

17. fervna 2011
Praha, Ceskéd republika
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Kontakty

Centrala:

ING Management Services, s. 1. 0
Nadrazni 25

150 00 Praha 5

Tel: 257 473 111

Fax: 257 473 555

Kontaktni centrum:
tel: 800 159 159
e-mail: klient@ing.cz

WWW.INGPOISTOVNA.SK

02/59 800 733-0850 111 464




