


Uvodni slovo

O ING

ING a charita

Zakladni informace o spolec¢nosti

Ucetni zavérka

Zprdva predstavenstva o vztazich mezi ING Management Services, s. r. 0.
a propojenymi osobami za rok 2011

Zprava auditora

Kontakty

0 N o Ul w

25
33
36

ING Management Services, s. r. 0.



uvodni slovo

VdZeni partneri, klienti, kolegové,

stejné jako kazdy rok i letos v Gvodu vyrocni zpravy shrneme uplynulé udalosti dotykajici se nasi spolecnosti. Ackoli
Jsme do roku 2011 vstupovali s nejistymi ocekavanimi zahalenymi hospodar'skou krizi, vysledkd pojistovaci ¢asti ING
v Ceské republice (ING Zivotni pojistovna, ING Penzijni fond, ING pojistovna a ING Management Services) se recese

dotkla jen minimalné a podarilo se ném udrZet hlavni ekonomické ukazatele na obdobné urovni jako v roce predesiém.

Pro ING byl ale rok 2011 vyznamny z jiného divodu. Od ledna zacala pojistovaci ¢ast ING fungovat jako zcela
samostatna spolecnost, ktera zdstala ve spojeni' s bankovni casti ING Cisté obchodnimi vztahy. Navzdory této zméné
Jsme dokazali klientGm i nadale prindset produkty a sluzby v takové kvalité, na kterou byli u spolecné znacky ING

zvykli, proto tuto spise administrativni zménu nemuseli ani postfehnout.

Velké zmény vsak zasahly pojistovaci trh jako takovy. S rozporuplnymi emocemi se setkalo také zvyseni spravnich
poplatkd (napr: za registraci pojistovacich zprostredkovateltl) a navyseni nékterych soudnich poplatkt. Novinkou je
také vykazovani vysledk( Ceské asociace pojistoven (CAP), kde se cést jednorazové placeného Zivotniho pojisténi nyni
zapocitava 10 % z predepsaného pojistného. Ke slovu se pfihlasila i Evropska unie a vyzvala pojistovny k zahdjeni
priprav implementace kapitalovych poZadavkd Solvency Il. Eurozéna navic s obavami sledovala vyvoj spolecné

meény a zavadéni uspornych opatreni v jednotlivych zemich, coZ se promitlo jak v poklesu investic firem, tak i ve

spotrebitelském chovani nejen nasich klientd.

Cesky pojistny trh podle CAP navic po nékolika letech rastu vioni stagnoval. Pricinou byl pokles v oblasti neZivotniho
pojisténi, zejména cen pojisténi motorovych vozidel. Vysledek trhu naopak pomaha zlepsovat cast Zivotniho pojisténi
s témér 2% rdstem. Ani ten ale nebyl vyrovnany a tahlo ho bézné placené Zivotni pojisténi brzdéné mirnym snizenim

Jednordzové placeného Zivotniho pojisténi.

Pojistovaci ¢ast ING vykazala stabilitu

Navzdory pokracujici ekonomické stagnaci vykdzala pojistovaci ¢ast ING v Ceské republice za rok 2011 podle
neauditovanych vysledk( nardst celkovych aktiv na 64,3 miliardy korun. PrestoZe Cisty zisk mirné klesl z 1,2 miliardy
na 1,1 miliardy korun, zaznamenali jsme velmi dobry a predevsim stabilni vysledek. Na cislech se kromé legislativnich
zmeén a dodatecnych ndkladd na oddéleni pojistovaci a bankovni ¢asti ING odrazil i pokles pojistné-technickych

marZi spolecnosti ve prospéch klienta. Na druhou stranu racionalizace nakladd, optimalizace nékterych procesd a
presunuti spravy klientskych dat z Centra sdilenych sluzeb v rumunské Kluzi zpét do jednotlivych zemi, tedy i do Ceské
republiky, prineslo jak uspory, tak vyssi flexibilitu v oblasti internich procest i klientského servisu. Ackoli byl lorisky rok
velmi ndrocny a pro mnohé hrace na pojistovacim trhu znamenal spise ztraty, nam se podafrilo udrzet pocet klientt

v podstaté na stejné urovni jako predesly rok (782 000).

ING pojistovna, a. s., a ING Management Services, s.r.o., se i v loriském roce podilely na rozvoji obchodni strategie
pojistovaci ¢asti ING, jejiz prioritou je maximalni pozornost a Usili vénované soustavnému zlepSovani nasi péce o
zakazniky. A se neustalé opakovani a pfipominani vyznamu klienta mdze jevit jako zbytecné, opak je pravdou. Nase
budoucnost je totiz zavisla pravé na klientovi se vSemi aspekty, které v sobé toto oznaceni skryva. S tim jde ruku v ruce

potreba optimalizace a zefektivriovani veskerych procesd.
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ING Management Services, s.r.o., se v ramci firemni transformace podilel na nékolika projektech, které jsou pro
budouci chod nasi spolecnosti naprosto klicové (napr: Readiness, Solvency 2, RITO atd.). Vyjimecnym projektem
znamenajicim vyzvu i prileZitost je bezpochyby vznik Regiondini IT organizace (tzv. RITO), jeZ byla vybudovéna v Praze.
Projekty velikosti Solvency 2 potrebuji pro své fungovani opravdu silné IT zézemi a ING Management services se tak
stal vyznamnym partnerem poskytujicim jednotné, centralizované a vysoce kompetentni zazemi celému evropskému
regionu. Fakt, Ze byla vybréna pravé Praha, ktera se ujala tohoto nelehkého ukolu, vypovida o nasich kvalitach a

schopnostech jej zviddnout.

Novinky

Také v roce 2011 prinesla pojistovaci ¢ast ING vylepseni sluzeb pro zékazniky a rozsifila své produktové portfolio,
zejména v oblasti Zivotniho pojisténi. Jako prvni pojiStovna na Ceském trhu predstavila online rizikové Zivotni pojisténi.
Produktem ING ProAktiv on-line jsme reagovali na ménici se potreby klient( a zvysujici se poptavku po jednoduchych,
casové nendrocnych, zaroveri vsak kvalitnich reSenich. Mezi novinkami se déle objevila nova détska pripojisténi a

spustili jsme dalsi transi oblibeného jednorazové placeného investicniho Zivotniho pojisténi Garance Plus.

Uspésna spoleénost

Spolecnosti ING se darilo i celosvétové — navzdory vseobecnému poklesu davéry financnich trhi vykazala v roce 2011
ING Group o 15,1 % vyssi udrZitelny zisk v porovnani s rokem 2010 (neauditovany zisk uvedeny dle mezinarodnich
standard( ucetniho vykaznictvi - IFRS). Tento vysledek je dikazem nakladové discipliny a velkého pokroku

v programech zvysovani vykonnosti.

Vyzva jménem 2012

Uplynuly rok mizeme bez ostychu oznacit za narocny a ani ten nadchézejici se nezda byt ve svych narocich

skromnéjsi. Kromé jiz zmiriovanych priprav na Solvency I, tedy nové poZadavky Evropské unie na kapitdlovou
primérenost a fizeni rizik evropskych pojistoven. Viyzvou bude i pfecenéni pojistnych produktd podle jednotnych sazeb
pojistného pro Zeny a muze. Zminit bych méla i pripravy na zménu naseho penzijniho systému, jejichZ vrchol nastane
ke konci roku. Presto pevné véiim, Ze se nam spolecnymi silami podari dostat vsem zdvazkim a s prehledem zviadnout
ukoly, které se pred nas postavi.

| presto vsak pripravujeme nejednu novinku pro klienty, jejichz potreby se méni stejné jako cely trh. Klienti se mohou
tésit také na novy online portdl, na kterém mohou rychle a z pohodli svého domova sjedndvat a upravovat sjednané

produkty a dalsi zajimavé produkty na miru.

Preji ndm vsem uspésny rok 2012,

Ing. Renata Mrazova
Jjednatel ING Management Services, s.r.o., a mistopredseda ING pojistovna, a.s.

Ing. Miroslav Cervenka

predseda predstavenstva ING pojistovna, a.s.
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O ING

ING je globalni finan¢ni skupina holandského plvodu se zkusenostmi a bohatou tradici od roku 1845 v oblasti
bankovnictvi, investovani, zivotniho pojisténi a penzijniho pfipojisténi. Pisobi ve vice nez 40 statech svéta a pro-
stfednictvim 94 500 zaméstnanct pomaha fidit finan¢ni budoucnost zhruba 67 miliontm klientd.

ING v Ceské republice

Finan¢ni skupina ING vstoupila na ¢esky trh v roce 1991 a od pocatku svého plsobeni patfi mezi predni subjekty
ve vech oblastech, v nichZ v Ceské republice pasobi. Pojistovaci ¢ast ING poskytuje finan¢ni servis jak individual-
nim, tak i korporatnim klientdm, ktefi si mohou vybrat ze Siroké skély produktG.

» Zivotni pojisténi — ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku
» Soukromé zdravotni pojisténi — ING pojistovna, a.s.

» Penzijni pfipojisténi — ING Penzijni fond, a.s.

» Investice — ING Investment Management (C.R.), a.s.
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ING a charita

Spolecnost ING se celosvétové hlasi ke své socialni zodpovédnosti. Je spolehlivym partnerem, ktery jednd fér, stara
se a pomaha v obtiznych Zivotnich situacich nejen svym klientim, ale také tém, ktefi pomoc nejvice potrebuiji. Proto
jiz nékolik let podporuje program ING Chances for Children (ING Sance pro déti), ktery sdruzuje lokéIni charitativni
projekty zemi, kde ING pUsobi.

V Ceské republice se ING v ramci tohoto programu zaméfuje jiZ pfes 10 let na podporu détskych pacientd on-
kologie a hematologie v prazské Fakultni nemocnici Motol a od roku 2009 se pak spoluprace rozsifila i na dalsi
neziskové organizace po celé Ceské republice, a to predevdim formou ING dobrovolnického programu, organizaci
charitativnich akci, ndkupem vyrobkd od neziskovych organizaci, se kterymi ING spolupracuje. Zaméstnanci vyuzi-
vaji moznost ING firemniho dobrovolnictvi jako efektivni nastroj team-buildingu, navic se timto zptsobem mohou
vice dozvédét o fungovani a aktivitdch na ostatnich oddélenich, pfipadné poznat své kolegy v jiném prostredi.
V roce 2011 se do téchto aktivit zapojila vice nez polovina zaméstnancd.
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zakladni informace o spolec¢nosti

Obchodni jméno
Pravni forma
Sidlo

ICo

Udaj o zapisu
v obchodnim rejstfiku

Zakladni kapital

Zakladatel a akcionar

Auditor

Jednatelé k 31. 12. 2011

ING Management Services, s. I. O.
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Ndadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov
645 73 729

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 41678

727 900 000 K¢

ING Continental Europe Holdings B. V., Amstelveenseweg 500,
1081KL Amsterdam, Nizozemské kralovstvi

Ernst & Young Audit, s.r.o.

Ing. Renata Mrazova
Marco Adriaan Fredriks
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Ucetni zavérka
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rozvaha v plném rozsahu k 31. prosinci 2011

B&2né ticetni obdobi Min.acetni

Oznac. AKTIVA Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA CELKEM 1912519 - 795 336 1117 183 1261985
B. Dlouhodoby majetek 1215003 - 787 418 427 585 454 208
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 698 035 -481 764 216 271 260 854
B.I.3 Software 495 635 -394 906 100 729 131 304
4. Ocenitelna prava 174 995 - 85891 89 104 89 818
7. Nedokon¢eny dlouhodoby nehmotny majetek 27 405 - 967 26 438 39732
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 516 968 - 305 654 211 314 193 354
B.II.1 Pozemky 3 046 3 046 3 046
2. Stavby 177 443 - 82 960 94 483 127 010
3. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 268 407 -222 694 45713 50422
6.  Jiny dlouhodoby hmotny majetek 83 83 83
7.  Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 67 989 67 989 12793
C. Obéznéd aktiva 671 304 -7918 663 386 797 155
C.Il. Dlouhodobé pohledavky 179 190 179 190 157 194
C.7 Jiné pohledavky 156 706 156 706 155 807
8. OdloZena danova pohledéavka 22 484 22 484 1387
C. Kratkodobé pohledavky 233910 -7918 225992 390 586
C.I Pohledavky z obchodnich vztaht 98 923 -7918 91 005 261434
6.  Stat - danové pohledavky 30 760 30 760 16 847
7. Kratkodobé poskytnuté zélohy 9709 9709 24994
8. Dohadné ucty aktivni 94 421 94 421 87 256
9. Jiné pohledavky 97 97 55
C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 258 204 258 204 249 375
C.IV.1. Penize 468 468 747
2. Uéty v bankach 257 736 257 736 248 628
D.I.  Casové rozliseni 26212 26212 10622
D.I.1 Néklady pristich obdobi 26 193 26 193 10 593
3. Prijmy pfistich obdobi 19 19 29
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Rozvaha (nekonsolidovana) k 31.

prosinci 2011

Ozna¢. PASIVA Bézné obdobi
PASIVA CELKEM 1117 183 1261985
A. Vlastni kapital 782 222 803 494
Al Zé&kladni kapital 727 900 727 900
Al1. Zakladnf kapital 727 900 727 900
Al Kapitdlové fondy 513 683 513683
AllL2. Ostatni kapitalové fondy 513 683 513 683
ALlll. Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 10 879 10 879
AT, Z&konny rezervni fond/Nedélitelny fond 10 879 10879
AV, Vysledek hospodareni minulych let - 448 968 -298 617
AV.2. Neuhrazena ztrata minulych let - 448 968 -298 617
A.V. Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi (+/-) -21272 - 150 351
B. Cizi zdroje 334 961 458 491
B.I. Rezervy 5986 4764
B.I.1. Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist 115
3. Rezerva na dari z pffjmu 5871 4764
B.II. Dlouhodobé zavazky 156 706 155 807
B.II.9. Jiné zévazky 156 706 155 807
B.III. Kratkodobé zavazky 172 269 297 920
B.IIIL1T. Zavazky z obchodnich vztaht 7 893 84 891
2. Zavazky - ovladajici a fidici osoba 10 000
5. Zavazky k zaméstnanciim 4415 7101
6.  Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 2 060 3628
7. Stét - dariové zavazky a dotace 1006 1587
8.  Kratkodobé prijaté zalohy 2018 2 008
10.  Dohadné ucty pasivni 152 244 188 549
1. Jiné zavazky 2633 156
Sestavenn  {Podpis statutarnino organu nebo fy2icke osoby, Osoha adpovédna Osoba odpovédna
dng: ktera je aéetni jadnotkou: / za ucetnictyi za udetni zavérku
{iméno a podpisy: {imeéno a podpis):
= C
I 9?&7&?«/77 // S
3042012 |Renata Mrazova Alena Trojanova Ivan Kubla
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Vykaz zisku a ztraty - druhové clenéni « 31. prosinci 2011

Oznac. Skutecnost v ucet. obdobi
vt ke sledovaném minulém
II. Vykony 556 055 524 296
.1 Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb 556 055 524 296
B. Vykonova spotfeba 285 747 259 380
B.1. Spotieba materidlu a energie 10817 5852
B.2. Sluzby 274930 253528
+ Pfidand hodnota 270308 264 916
C. Osobni naklady 133277 171 830
C.1. Mzdové naklady 101 989 130 693
C.3. Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 28129 35958
C4. Sociélni naklady 3159 5179
D. Dané a poplatky 468 490
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 120 607 105 975
M. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 5391 33181
1.1 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 5331 32 955
1.2 Trzby z prodeje materidlu 60 226
F ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 961 23771
F1. ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 906 23548
F2. Prodany material 55 223
6. Tt re s e i rovrn st
IV. Ostatni provozni vynosy 167 3773
H. Ostatni provozni naklady 20943 9020
* Provozni vysledek hospodareni -35577 - 137 207

Vynosové troky 1250 675
N. Nakladové uroky 60 56
XI. Ostatni finan¢ni vynosy 57 530 2 689
0. Ostatni finan¢ni naklady 57 312 12 280
* Financni vysledek hospodareni 1408 -8972
Q. Dan z pfijmd za béznou ¢innost -18418 2167
Q.1. -splatna 2679 4395
Q.2. -odlozend -21097 -2228
*® Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost - 15751 - 148 346
Xill. Mimoradné vynosy 1627
R. Mimoradné naklady -5521 -3632
* Mimofiadny vysledek hospodareni -5521 -2 005
il Vysledek hospodafeni za ucetni obdobi (+/-) -21272 - 150 351
e Vysledek hospodareni pred zdanénim -39 690 - 148 184
Seslavens  {Podpis stalutasmnino organu nebo fyzické osoby, Osoba odpowednd O=aba odpovédna
dne: ktera j& uéelni jednotkou; za Uéetnictei za udetni 2avérku

{iméno a podpis): {imeno a podpis):
. s
i " &7&2«0’? S e

3042012 |Renala Mrazova {uena Trojanova Ivan Kubla
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Priloha ucetni zaveérky
za rok koncici 31. prosincem 2011

(v tisicich K¢)



1. CHARAKTERISTIKA A HLAVNI AKTIVITY

Vznik a charakteristika spolecnosti

ING Management Services, s.r.o. (,,spole¢nost”) vznikla 4. prosince 1995.
Pfedmétem cinnosti spolecnosti je:

» ¢innost Ucetnich poradcl, vedeni Ucetnictvi, vedeni darové evidence

» ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a ekonomickych poradct
» poradenskd cinnost v oblasti sluzeb

» zprostfedkovatelskd ¢innost v oblasti sluzeb

» propagacni a reklamni ¢innost

» koupé zboZi za Ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej

» ¢innost realitni kancelare

» marketingova cinnost

» zpracovani dat, sluzby databank, spréva siti

» poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

Vlastnici spole¢nosti
Jedinym spole¢nikem spolecnosti je ING Continental Europe Holdings B.V., Amsterdam, Amstelveenseweg 500,
1081 KL Nizozemské kralovstvi.

Sidlo spolecnosti

ING Management Services, s.r.o.
Nadrazni 344/25, PSC 150 00
Praha 5 — Smichov

Ceské republika

Identifikacni cislo 645 73 729

Organy spolecnosti

Jednatelé Ing. Renata Mrazova
Marco Adriaan Fredriks

Zpusob jednani za spolecnost

Jednatelé zastupuji spolec¢nost navenek samostatné a za spolec¢nost samostatné podepisuji. Podepisovani za spo-
le¢nost se déje tak, ze osoba nebo osoby opravnéné spolec¢nost zastupovat pripoji sva jména k vytisténému nebo
jinak napsanému obchodnimu jménu spole¢nosti.

Organizacni struktura
ING Management Services, s.r.o. je servisni spolecnost, kterd vykonava podplrné cinnosti pro ostatni spole¢nosti
skupiny ING Group CR a SR.

ING Management Services, s. r. 0.



Sklada se z nasledujicich oddéleni:
» Marketing

» Finance

» Technické oddéleni

» Informacni technologie
» Personalni oddélenf

» Interni audit

» Administrativni podpora
» Pravni oddélenti

» Pojistna matematika

» Divize sluzeb klienttm

Spole¢nost zfidila v roce 2002 organizacni slozku ve Slovenské republice. Tato skute¢nost byla zapsana do obchod-
niho rejstfiku Slovenské republiky dne 28. ledna 2003.
Ucetni zavérka organizacni slozky je soucasti ucetni zavérky ING Management Services, s.r.0.

Zakladni informace o organizacni slozce

Obchodni jméno: ING Management Services, s.r.0., organiza¢na zlozka, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho
soudu Bratislava I, oddil Po, vloZka ¢. 1065/B

Den zapisu: 28. ledna 2003

Pravni forma: Organizacni slozka zahrani¢ni pravnické osoby

Sidlo: Trnavskéa cesta 50/B, Bratislava, PSC 821 02

ICO: 31814433

Pfedmét cinnosti organizacni slozky:

» ¢innost Ucetnich poradcd

» ¢innost organizacnich a ekonomickych poradct

» poradenska ¢innost v rozsahu volné Zivnosti

» zprostfedkovatelskd ¢innost v rozsahu volné Zivnosti

» koupé zboZi za Ucelem jeho dalsiho prodeje kone¢nému spotrebiteli (maloobchod) v rozsahu volné zivnosti
» koupé zbozi za Ucelem jeho dalSiho prodeje jinym provozovateltim (velkoobchod) v rozsahu volné Zivnosti
» prondjem a sprava nemovitosti s poskytovanim souvisejicich sluzeb

» vedeni Ucetnictvi

» automatické zpracovani dat

» sluzby databank

» sprava sitf

» marketingova cinnost, reklamni a propagacni ¢innost.

Vedouci organizacni slozky: Ing. Dana Galkova, bytem Kratka 482/3, Stupava, Slovenska republika.
ZpUsob jednani: Organizacni slozku zastupuje a podepisuje se za ni vedouci organizac¢ni slozky.

Zmény v obchodnim rejstfiku
Ke dni 15. srpna 2011 ukoncila svou funkci jednatelky spole¢nosti Alexis Ann George a z obchodniho rejstfiku byla
vymazana dne 3. fijna 2011.

ING Management Services, s. r. 0.



2. ZASADNI UCETNi POSTUPY POUZIVANE SPOLECNOSTI

Prilozena Ucetni zavérka (nekonsolidovana) byla pripravena podle zakona o Ucetnictvi a provadéci vyhlasky k nému
ve znéni platném pro rok 2011 a 2010.

ZpUsoby oceriovani, které spole¢nost pouzivala pfi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2011 a 2010 jsou nésledujici.

a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené, ktera obsahuje cenu pofizeni a naklady
s porizenim souvisejici. Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny ma-
jetek v pofizovaci cené do 60 tis. K¢ je Uc¢tovan do ndkladd v roce pofizeni.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisovéani podle skupin majetku:

Majetek Metoda Doba odpisovani
Budovy, stavby a technickd zhodnocenf Linearni 12-50 let
Stroje a pfistroje Linearni 3-6 let
Inventar Linearni 6 let
Zfizovaci vydaje Linearni 5 let
Ocenitelna prava Linearni 50 let
Software Linearni 3-4 roky

Technickad zhodnoceni na najatém hmotném majetku jsou odpisovéna linearni metodou po dobu trvani ndjemni
smlouvy nebo po dobu odhadované Zivotnosti, a to vzdy po dobu, ktera je kratsi.

V pfipadé docasného snizeni hodnoty hmotného a / nebo nehmotného majetku je Uc¢tovana opravna polozka na
vrub nakladd.

b) Financ¢ni majetek
Kratkodoby finan¢ni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich uctech.

¢) Pohledavky
Pohledavky se oceriuji jmenovitou hodnotou. Spole¢nost stanovi opravné polozky k pochybnym pohledavkam na
zakladé vlastni analyzy platebni schopnosti svych zédkaznikd a vékové struktury pohleddvek.

d)Rezervy

Rezerva na dan z prijma

Rezervu na dan z pfijmd vytvari spolecnost vzhledem k tomu, Ze okamzik sestaveni Ucetni zavérky predchazi oka-
mziku stanoveni vyse dafiové povinnosti. V nasledujicim ucetnim obdobi spolecnost rezervu rozpusti a zauctuje

zjisténou danovou povinnost.

Rezervy na rizika a ztraty
Spole¢nost vytvari rezervy na soudni a jiné spory, u kterych je pravdépodobnost, Ze spole¢nost tento spor nevyhraje,
vy3si nez 50% a je mozné spolehlivé stanovit vysi potencialniho pinéni.
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e) Piepocty cizich mén

Spole¢nost pouziva pro prepocet cizich mén denni kurz CNB. V priibéhu roku se Uctuje o prepoctu cizich mén i o
realizovanych kurzovych ziscich a ztratach.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepocitdvana podle kurzu devizového trhu vyhldseného
CNB. Nerealizované kurzové zisky a ztraty jsou zachyceny ve vysledku hospodarent.

f) Najaty majetek

Spole¢nost Uctuje o najatém majetku tak, Zze zahrnuje leasingové splatky do nékladd rovnomérné po dobu trvani
pronajmu. Pfi ukonceni najmu u finan¢niho leasingu a uplatnéni moznosti odkupu je pfedmét leasingu zarazen
v kupnf cené.

g) Dan z pfijmu

Dan z pfijm0 za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani.

Splatna dan zahrnuje odhad dané vypocteny z danového zakladu s pouzitim danové sazby platné v posledni den
Ucetniho obdobi a veskeré domérky a vratky za minuld obdobi.

OdloZena dar vychazi z veskerych docasnych rozdild mezi Gcetni a dariovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipadné dal-
sich docasnych rozdilt (dafiova ztrata), s pouzitim ocekavané dariové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou
tyto rozdily realizovany.

O odloZené danové pohledavce se Uctuje pouze tehdy, je-li pravdépodobné, Ze bude v nasledujicich Gcetnich ob-
dobich uplatnéna.

h)Vlastni kapital

Zakladni kapitdl spolecnosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstiiku méstského soudu. Ostatni kapitalové
fondy jsou tvoreny penéznimi ¢i nepenéznimi vklady nad hodnotu zékladniho kapitélu. Podle obchodniho zakoniku
spole¢nost vytvari rezervni fond ze zisku.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym je povinna vytvofit rezervni fond v roce, kdy poprvé vytvofi zisk, ve vysi 10 %
Cistého zisku, ne viak vice nez 5 % zakladniho kapitdlu. V dalsich letech vytvari rezervni fond ve vysi 5 % cistého
zisku az do vyse 10 % zakladniho kapitélu. Takto vytvorené zdroje se mohou pouZit jen k Uhradé ztraty.

i) Zavazky, avéry a finan¢ni vypomoci

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach. Spolec¢nost klasifikuje ¢ast dlouhodobych
zavazkUl, bankovnich Uvérd a finan¢nich vypomodi, jejichz doba splatnosti je kratsi nez jeden rok vzhledem k datu
Ucetni zavérky, jako kratkodobé.

j) Uétovani vynosti a naklada
Vynosy a naklady se Uctuji ¢asové rozlisené, tj. do obdobi, s nimz vécné i ¢asové souviseji.

k) Konsolidace

V souladu s ustanovenim 8§62 odst. 5 vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. (, vyhlasky”) je Ucetni zavérka spolec¢nosti zahrnuta
do konsolidované ucetni zavérky spole¢nosti ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. se sidlem v Nizozemském
kralovstvi.

Informace o nakladech na odménu auditorovi jsou uvedeny v Ucetni zavérce na konsolidované Urovni skupiny ING
Group.
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1) Vedeni ucetnictvi organizacni slozky a zakladni uc¢etni postupy pouzivané organizacni slozkou
Ucetnictvi organiza¢ni slozky je vedeno oddélené od Ucetnictvi zfizovatele organizacni slozky. Ucetni operace tyka-
jici se organizacni slozky jsou evidovany v EURech.

K datu Ucetni zavérky jsou penézni polozky rozvahy zauctovany do Ucetnictvi zfizovatele organizacni slozky kurzem
CNB platnym k datu Ucetni zavérky. Polozky vykazu zisku a ztraty jsou G¢tovany do Gcetnictvi zfizovatele kurzem
platnym k datu transakce.

Vyse popsané Ucetni postupy jsou pouzivany téz organizacni slozkou.

3. DLOUHODOBY MAIJETEK

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Nedokonceny dl.

Ocenitelna prava Software nehm. majetek Celkem
Pofizovaci cena
Zustatek k 1. 1. 2011 176 893 498 883 42 207 717 983
Prirdstky -- 301 49 959 50 260
Ubytky -1 898 -53 282 -15028 -70 208
Predctovani -- 49 733 -49 733 --
Zustatek k 31. 12. 2011 174 995 495 635 27 405 698 035
Opravky
Zustatek k 1. 1. 2011 25564 305 109 0 330673
Odpisy 3540 75027 -- 78 567
Mimoradny odpis -- 67 391 - 67 391
Opravky k Ubytktim -1898 -52 621 - -54 519
Zustatek k 31.12. 2011 27 206 394 906 -- 422 112
Opravna polozka 58 685 - 967 59 652
Celkem opravky a opravné polozky k 31. 12. 2011 85 891 394 906 967 481764
Zustatkova hodnota k 1. 1. 2011 89 818 131 304 39732 260 854
Zustatkova hodnota k 31. 12. 2011 89 104 100 729 26 438 216 271

PrirGstek nedokonceného dlouhodobého nehmotného majetku prevazné predstavuje projekt Solvency 2 a technic-
ké zhodnoceni jiz zavedenych systéma (PSFT, FEIS; TOPAS; CRM) a pofizeni nového WEB Portalu ING.

Ubytek Softwaru obsahuje predeviim prodej ING Konta, podilovych fondd a TouchPoint ING Bance; dale vyfazeni
www Portalu ING z divodu pofizeni novych stranek.

Na zakladé rozhodnuti skupiny se ocenéni softwaru PEGA upravilo na pouzitelnou hodnotu pomoci mimoradného
odpisu

Spole¢nost upravila ocenéni vécného bfemene tykajiciho se budovy v ulici Jesenského v Bratislavé (viz dale bod 7)
pomoci opravné polozky.

ING Management Services, s. r. 0.



b) Dlouhodoby hmotny majetek

Nedokon-
Jiny dlouh. ceny dlouh.
hmot. Stroje hmotn.
majetek Pozemky Stavby a zafizeni Inventar Vozidla majetek Celkem
Pofizovaci cena
Zastatek k 1. 1. 2011 83 3046 170 526 231127 46 208 640 12793 464 423
Prirtistky - - 795 191 - - 88 389 89 375
Ubytky - - - 33620 3210 - - -36 830
Prelictovani - - 6122 20 682 6 389 - 33193 -
Zaistatek k 31. 12. 2011 83 3046 177 443 218 380 49 387 640 67 989 516 968
Opravky
Zastatek k 1. 1. 2011 0 0 43516 186 100 40 960 493 0 271069
Odpisy - - 11 300 29 498 1707 77 - 42 582
Opravky k tbytktim - - - 33378 -2 763 - - -36 141
Zostatek k 31. 12. 2011 0 0 54 816 182 220 39 904 570 0 277510
Opravnéa polozka - - 28 144 - - - - 28 144
E'“}'fe:';?(;:;’ky aop 0 0 82 960 182 220 39 904 570 0 305 654
Zkﬁﬁt_kz"(;’ﬂh“"“a 83 3046 127 010 45027 5248 147 12793 193 354
Zistatkova hodnota 83 3046 94 483 36 160 9483 70 67989 211314

k 31.12. 2011

V pofizeni nedokonceného dlouhodobého hmotného majetku jsou nadctovany zejména pofizeni hardwaru RITO a
technické zhodnoceni budovy.
Spole¢nost upravila ocenéni hotelu Bonbdn v Dunajské Stredé pomoci opravné polozky.

Spole¢nost neeviduje zadny majetek zatizeny zéstavnim pravem.

4. NAJATY MAJETEK - OPERATIVNI LEASING

Spole¢nost ma pronajaty kanceldrské prostory v budové Zlaty Andél, a to na dobu urcitou do 31. prosince 2019.
Celkové ro¢ni naklady tykajici se téchto pronajma k 31. prosinci 2011 cinily 59 087 tis. K¢ (2010: 60 358 tis. K¢).
Spole¢nost je dale smluvné zavazana platit leasingové splatky za operativni leasing dopravnich prostfedkd a note-

bookd.
2011 Leasingové Zaplaceno Splatno Splatno
splatky celkem k 31.12. 2011 do 1 roku od 1do 4 let
Notebooky 20232 18 885 1329 18
Osobni auta 19926 8 140 3672 8114
OL celkem 40 158 27 025 5001 8132
2010 Leasingové Zaplaceno Splatno Splatno
splatky celkem k 31. 12. 2010 do 1 roku od 1do4let
Notebooky 17134 16 204 920 10
Osobni auta 24742 13907 5302 5533
OL celkem 41876 30 111 6 222 5543
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5. DLOUHODOBY HMOTNY A NEHMOTNY MAJETEK NEVYKAZANY V ROZVAZE

V souladu s Ucetnimi postupy Uctovala spolecnost ¢ast dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku do nékla-
da v roce jeho pofizeni. Celkova kumulovana pofizovaci hodnota tohoto dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku, ktery je jesté v pouzivani, je nasleduijici:

2011 2010

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 51833 42 286

6. POHLEDAVKY A ZAVAZKY Z OBCHODNICH VZTAHU

Kratkodobé obchodni pohledavky cini 98 923 tis. K¢ (2010: 271 223 tis. K&). Spolecnost vykazuje pohledav-
ku ve vysi 171 tis. K¢ (2010: 1 284 tis. K¢) vice nez 180 dnfi po [haté splatnosti. K pohledavkam byla vytvorena
opravna polozka ve vysi 7 918 tis. K¢ (2010: 9 789 tis. K¢). Kratkodobé obchodni zévazky cini 7 893 tis. K¢
(2010: 84 891 tis. K¢). Neexistuji takové zavazky, jejichz doba po splatnosti by byla vice nez 180 dni.

7. DLOUHODOBE POHLEDAVKY A ZAVAZKY

V roce 2003 se spole¢nost stala uzivatelem nebytovych prostor, které jsou ve vlastnictvi kongregace Kanonistiek sv.
Augustina fehole Notre Dame (déle jen , Kongregace”). Za UGcelem splnéni tohoto zaméru zfidila Kongregace ve
prospéch spole¢nosti vécné bfemeno na uzivani nemovitosti na obdobf 50-ti let za odménu ve vysi 141 607 tis. K¢
vykazovanou v poloZce Jiné dlouhodobé zavazky. Vécné bfemeno je vykdzano jako ostatni dlouhodoby nehmotny
majetek, ktery je linedrné odepisovan po dobu 50-ti let.

V roce 2003 spole¢nost dale uzaviela smlouvu o postoupeni pohledavky (coby postupnik) se spole¢nosti Alexia,
kterou méla spolecnost Alexia vici Kongregaci ve vysi 141 607 tis. K¢ Pohledavka je splatnd po dobu 50-ti let a
spole¢nost ji vykazuje v poloZce Jiné dlouhodobé pohledavky. Tato pohledavka a zavazek se vzajemné zapocitavaji
ve vysi 1/50-tiny rocné.

V roce 2004 spole¢nost uzavrela dodatek ke smlouvé o zfizeni vécného bfemena, jimz byla hodnota vécného bre-
mena a Jiného dlouhodobého zavazku navysena o 28 391 tis. K& Vécné bifemeno je odepisovano z navysené ceny
po dobu 50-ti let. Ve stejné vysi doslo k navyseni Jiné dlouhodobé pohledavky vici Kongregaci coby vlastnikovi
nemovitosti. Tato pohledavka a zavazek se opét vzajemné zapocitavaji ve vysi 1/50-tiny rocné.

Dne 30. cervna 2005 spole¢nost uzaviela smlouvu o postoupeni pohledavky se spolecnosti Alexia, kterou méla
spolecnost Alexia vici Kongregaci v nominalni vysi 74 tis. K¢. Spole¢nost za tuto pohledavku zaplatila spole¢nosti
Alexia 12 194 tis. K¢, nebot postoupeni pohledavky bylo spojené s uzavienim smlouvy o zfizeni vécného bfemena,
které se tykd prostor(i v budové na ulici Jesenského 4/C v Bratislavé a spolecnost ma pravo na uzivani téchto pro-
storl po dobu 48,5 roku do 31. prosince 2053. Spole¢nost zauctovala nakoupenou pohleddvku v ¢astce 74 tis. K¢
jako Jinou dlouhodobou pohledéavku a zaroveri jako zavazek vici Kongregaci, pficemz tato ¢astka je zapocitavana
ve vysce 1/48-iny ro¢né. Prdvo na uzivani tohoto prostoru bylo také zauc¢tovano na ucet nehmotného majetku
v Castce 74 tis. KC.

Zbytek castky zaplacené za tuto pohleddvku, tj. 12 120 tis. K&, byl zauc¢tovan na Naklady pfistich obdobi. V roce
2008 se za Ucelem zpresnéni vykazovani spole¢nost rozhodla prelctovat tuto castku, kterd k 31. prosinci 2008
vlivem kurzu ¢inila 12 109 tis. K¢, z U¢tu Naklady pfistich obdobi do dlouhodobého nehmotného majetku na ucet
Ocenitelna prava V souvislosti s touto Upravou byly rovnéz zatctovany kumulované opravky k 31. prosinci 2008 ve
vysce 874 tis. K¢, viz bod 3 a).
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K 31. prosinci 2011 ¢ini zGstatek Uctu Jiné dlouhodobé zavazky - Kongregace a zUstatek Uctu Jiné dlouhodobé
pohledavky - Kongregace z titulu uzivani nebytovych prostor ve vlastnictvi Kongregace 156 706 tis. K¢ (2010:
155 807 tis. K¢&).

8. KRATKODOBE POHLEDAVKY A ZAVAZKY

V pribéhu roku 2009 probéhla vnitrostatni flze spolecnosti se spole¢nosti ING Facilities, s.r.0. Na zékladé této fuze
presel na spole¢nost dlouhodoby zavazek ve vysi 16 220 tis. K¢. Ten byl tvofen pujckou, kterou spolecnosti poskytla
na zékladé Smlouvy o ptijcce podepsané dne 30. dubna 2004 ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou
republiku. Pdjcka ma radmec 70 000 tis. K¢ a plvodné byla splatna k 31. prosinci 2005. Poslednim dodatkem ke
smlouveé byla splatnost puljcky prodlouzena do 31. prosince 2012. Pdjcka je Urocena Urokem ve vysi 140% diskontni
sazby CNB. Zbytek ptjcky ve vy3i 10 000 tis. K& byl uhrazen v lednu 2011.

Dohadné polozky aktivni predstavuji zejména odhad vynost ze sluzeb poskytovanych podnikim ve skupiné na
zakladé Smluv o poskytovani sluzeb.

Dohadné polozky pasivni zahrnuji pfedevsim odhady nevyfakturovanych ndkladt vzniklych v Gcetnim obdobi od

tuzemskych i zahrani¢nich dodavatel.

9. OPRAVNE POLOZKY

Opravna polozka k pohledavkam Opravna polozka k nehmotnému majetku
2011 2010 2011 2010
Zastatek k 1. 1. 9789 8254 126 456 -
Tvorba 1863 3228 29092 126 456
Rozpusténi -3735 -1 693 -67 751 -
Zustatek 31. 12. 7918 9789 87 796 126 456

10. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU
Prehled pohybt vlastniho kapitalu

Zakladni kapital Kapitalové fondy rezeriillf?g:g Neuhritz;r::’ béinézhics)kc/)f)gi:)ai Celkem
Zuastatek k 1. 1. 2010 480 000 513 683 9908 -317 053 19 407 705 945
Pridély fondam -- - 971 18 436 -19 407
Navyseni zakl. kapitalu 247 900 -- - - -- 247 900
Ztrgta roku 2010 - - - - -150 351 -150 351
Zustatek k 31. 12. 2010 727 900 513 683 10 879 -298 617 -150 351 803 494
Zuastatek k 1. 1. 2011 727 900 513 683 10 879 -298 617 -150 351 803 494
Pfevod do neuhrazenych ztrat - - -- -150 351 150 351 -
Navyseni zakl. kapitalu - - -- - - --
Ztrgta roku 2011 - - - - -11412 -11 412
Zuastatek k 31. 12. 2011 727 900 513 683 10 879 -448 968 -11412 792 082
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Zakladni kapital ve vysi 727 900 tis. K¢ byl pIné splacen a zapsan do obchodniho rejstiiku dne 14. zafi 2010.
Kapitalové fondy jsou tvoreny z finan¢nich prostredkd, které byly poskytnuty v roce 2005 spole¢nosti vlastnikem ve
vysi 486 683 tis. K¢ a navyseny o 27 000 tis. K¢ pfi vnitrostatni fuzi se spole¢nosti ING Facilities, s.r.o, kterd probéhla
v roce 2009.

Na zédkladé rozhodnuti jediného spole¢nika spole¢nosti konaného dne 28. ¢ervna 2011 byla ztrata z roku 2010
prevedena do neuhrazenych ztrat minulych let.

11. REZERVY

Rezerva na dan z pfijm0 ve vysi 5 871 tis. K¢ (2010: 4 764 K¢) se sklada zejména z odhadu dané z pfijma splatné
v Ceské republice ve vysi 2 679 tis. K& (2010: 4 764 K¢&) a odhadu dané z pjm0 za organiza¢ni slozku spole¢nosti
splatné ve Slovenské republice ve vysi 0 K¢ (2010: 0 K¢&). Ostatni rezervy ve vysi 115 tis. K¢ se skladaji z rezervy na
jubilea v Ceské republice ve vysi 95 tis. K& (2010: 0 K¢) a z rezervy na jubilea za organizacni slozku spole¢nosti ve
Slovenské republice ve vysi 20 tis. K¢ (2010: 0 K¢).

12. BANKOVNI UVERY
Spole¢nost v pribéhu roku 2011 a 2010 necerpala zadné bankovni Gvéry.

13. INFORMACE O TRZBACH
Spole¢nost poskytuje tyto druhy sluzeb:

Trzby v CR Ostatni Celkem

Cinnost organiza¢nich 2011 117 022 70 892 187 914
a ekonomickych poradcl 2010 188 057 95615 283672
bronsiem maretku 2011 154 285 59 862 214147
) J 2010 97 055 36 209 133 264
Néiem a podnéiemn 2011 56 909 34530 91 439
Jem a podnay 2010 50 148 38322 88 470
Ostati 2011 54299 8256 62 555
2010 17 632 1258 18 890

Colkem 2011 382 515 173 540 556 055
2010 352 892 171 404 524 296
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14. INFORMACE O SPRiZNENYCH OSOBACH
a) Pohledavky a zavazky
V pohledavkach a zavazcich jsou obsazeny ndsledujici zUstatky Uctd tykajici se vztaht k podnik@im ve skupiné.

Pohledavky k 31. 12. Zavazky k 31. 12.

2011 2010 2011 2010
ING Penzijni fond, a.s. 7728 12 689 - -
ING pojistovna, a.s. 1041 1260 -- --
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 41 506 90 250 - 52
ING Bank N.V., organiza¢ni slozka 3066 2 053 1 --
ING Lease (C.R.) s.r.o. -- -21 -- --
ING Zivotna poistoviia, a.s. 8322 26 044 - 22
ING Zivotna poistovia, a.s. pobocka pro CR 2626 949 - -
ING Bank N.V., organiza¢na zlozka /SR/ -- 208 -- --
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. 2758 8792 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. organiza¢ni slozka 926 865 - -
ING déchodkova spravcovska spolocnost, a.s. 215 6 145 - -
ING Continental Europe Holdings B.V. 14 101 - -52 47 473
Celkem 82 289 149 234 -51 47 547

b)Jiné zavazky

Na zédkladé ,Rozhodnuti o cerpdni financ¢nich prostfedkid” z 9. ¢ervna 2003 pfijala ING Management Services,
s.r.o., organizacna zlozka od ING Management Services, s.r.o. moznost Cerpat finan¢ni prostfedky s ramcem
100 000 tis. K¢. Dne 11. ledna 2006 byl tento rdmec navy3en na 450 000 tis. K¢. Splatnost financnich prostredku
je 31. prosince 2012. K 31. prosinci 2011 bylo z téchto prostredkl ¢erpano 331 426 tis. K¢ (2010: 331 426 tis. K¢).
V Ucetni zavérce jsou veskeré Ucetni operace souvisejici s cerpanim téchto financnich prostredkd vzajemné vylou-
eny.

¢) Vynosy a naklady

Vynosy k 31. 12. Naklady k 31. 12.

2011 2010 2011 2010
ING Penzijni fond, a.s. 47 314 48 141 - -
ING pojistovna, a.s.. 7 109 5909 - -
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 231736 187 621 1561 56
ING Bank N.V., organiza¢ni slozka (CR) 13202 57 487 - --
ING Lease (C.R.) s.r.o. 31 169 - --
ING Zivotna poistovia, a.s. 62 352 50 625 - --
ING Zivotna poistovia, a.s. pobocka pro CR 18 880 14145 -- -
ING Bank N.V., organizac¢na zlozka (SR) 162 17 489 - --
ING déchodkové spravcovska spolo¢nost, a.s. 17 327 16 724 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. 23855 19774 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. org.slozka 7 240 6 156 - -
Celkem 429 208 424 240 1561 56
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d) Odmény a pujcky clentim statutarnich a dozorcich organi

2011 2010

Pocet jednatelt 2 2

Odmény z titulu vykonu funkce

Jednatelé a clenové vrcholového vedeni pouzivaji sluzebnf automobily i k soukromym dceltm.

e) Fakticky koncern

Spole¢nost nema s jedinym spolec¢nikem ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. uzavienu ovladdaci smlouvu.
Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyro¢ni zpravy.

15. ZAMESTNANCI A VEDOUCi PRACOVNICI

Primérny pocet zaméstnanct a vedoucich pracovnikd a osobni naklady za rok 2011 a 2010

Naklady na socialni

zabezpeceni
2011 Pocet zaméstnancu Mzdové naklady a zdravotni pojisténi Socialni naklady
Zaméstnanci 247 75 669 24 169 3159
Vedouci pracovnici 10 26 320 3959
Celkem 257 101 989 28 128 3159

Naklady na socialni

Pocet zabezpeceni
2010 zaméstnanct Mzdové naklady a zdravotni pojisténi Socialni naklady
Zaméstnanci 247 96 919 30894 4807
Vedouci pracovnici 11 33774 5064 372
Celkem 258 130 693 35958 5179

16. ZAVAZKY ZE SOCIALNIHO ZABEZPECENi A ZDRAVOTNIHO POJISTENI

Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ¢ini 2 060 tis. K¢ (2010: 3 628 tis. K¢), ze kterych
1 445 tis. K& (2010: 2 538 tis. K¢) predstavuji zavazky ze socidlniho zabezpeceni a 615 tis. K¢ (2010: 1 090 tis. K¢)
predstavuji zavazky ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto zavazkl nejsou po Ihdté splatnosti.

17. STAT - DANOVE ZAVAZKY A DOTACE
Danové zavazky ¢ini 1 006 tis. K& (2010: 1 587 tis. K&). Zadné z téchto zévazkd nejsou po hiité splatnosti.

18. MIMORADNE NAKLADY A VYNOSY

Mimoradné naklady a vynosy ve vysi 5 521 tis. K¢ (2010: 3 632 tis. K¢), resp. 0 tis. K& (2010: 1 627 tis. K¢) se vzta-
huji k nakladdim a vynosdm roku 2010, na které nebyly tvofeny dohadné polozky. V roce 2011 tyto mimoradné
naklady vznikly v dtsledku chybné vystavené faktury v roce 2010, kdy faktura byla vystavena bez DPH a nasledné
opravena v roce 2011 jiz s DPH.
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19. DAN Z PRIJMU

a) Splatna
2011 2010
Zisk (ztrata) pred zdanénim -39 690 - 148 184
Nezdanitelné vynosy -13111 -5124
Rozdily mezi U¢etnimi a dariovymi odpisy -2 939 6761
Neodecitatelné naklady
Tvorba opravnych polozek 0 130 665
Tvorba rezerv 0 2 475
Ostatni (napf. naklady na reprezentaci, manka a skody) 69 840 38 481
Zdanitelny prijem 14 100 25074
Sazba dané z pfijmu 19% 19 %
Splatna dan 2679 4764
Uprava dané minulych let - - 369
Darovy naklad 2679 4395
b)Odlozena
Vykazané odloZené darové pohledavky a zavazky
Pohledavky Zavazky Rozdil
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Dlouhodoby hmotny majetek 1110 - -- -4 310 1110 -4310
Dlouhodoby nehmotny majetek 19533 2633 -- - 19 533 2633
OP — pohledavky - - -- - - -
Ostatni polozky 1841 3064 - -- 1841 3064
Odlozena danova (pohledavka)/zdvazek 22 484 5697 - -4 310 22 484 1387
o potiedivel s stvaskt - 4310 - 4310 - -
OdloZena danova pohledavka/ 22 484 1387 . . 22 484 1387

(zavazek)

20. ZAVAZKY NEVYKAZANE V ROZVAZE

Spole¢nost se zarucila za pujcky svych zaméstnancd ve vysi 930 tis. K¢ (2010:

930 tis. K¢), které jim poskytla ING

Bank N.V., organizacni slozka vyhradné na bytové Ucely. Pajcky jsou primarné zaruc¢eny nemovitostmi.

21. VYZNAMNE NASLEDNE UDALOSTI
Vedenf spole¢nosti nejsou znamy zadné jiné vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni a které by zésad-

né ovlivnily Ucetni zavérku spolecnosti k 31. prosinci 2011.

Sestaveno dne:

30. dubna 2012

Podpis statutimiho orgdnu nebo fyzické
osoby, kterd je item{ jednotkou:

/
W_A)/Q__,,

Renata Mrizova

QOsoba odpovédnéd za
uCetnictvi (jméno
2 podpis):

/!

Alena Trojanovd

Osoba odpovédnd za
iéetnf zdvérku (méno

a podpis):

Y

Ivan Kubla
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ING Management Services, s. 1. 0.
Nadrazni 344/25

150 00 Praha 5 - Smichov

ICO: 64573729

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 41 678

Zprava jednatelll ING Management Services, s.r.o. (,IMS”) o vztazich mezi IMS a propojenymi osobami
za rok 2011 dle § 66a odst. (9) z.¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni,

1. Uvod
Osobami propojenymi s IMS jsou:
1. ING Continental Europe Holdings, B.V. se sidlem Amstelveenseweg 500, 1081KL Amsterdam, zapsana v Ob-

chodnim rejstfiku Obchodni a priimyslové komory pro Amsterdam pod spisovou znackou 33002024, jenz je jedi-
nym zakladatelem a spole¢nikem IMS (,, Ovladajici osoba”).

2. ING pojistovna, a.s. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 25 70 38 38, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 5063 (,Pojistovna”), jejimz jedinym
zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

3. ING Penzijni fond, a.s. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 63 07 80 74, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3019 (,,PF"), jejimz jedinym zakladate-
lem a akcionafem je Ovladajici osoba.

4. ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku, se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25,
PSC 150 00, IC 40 76 35 87, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka
6305 (,ZP CR"), jejimZ zfizovatelem je ING Zivotni pojistovna N.V.,, se sidlem Rotterdam, Weena 505, Nizozemské
kralovstvi, zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodni komory v Rotterdamu, Nizozemské kralovstvi, datum zapisu
17. ledna 1863, cislo zapisu 24042211

5. ING Zivotna poistoviia a.s. se sidlem Trnavskd cesta 50 B, Bratislava, PSC 821 02, Slovenska republika,
IC 3569 19 99, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa, vlozka
¢. 1095/B (,,ZP"), jejimZ jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

6. ING Zivotna poistovnia a.s., pobocka pro Ceskou republiku se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC
150 00, IC 27 36 64 21, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 52042
(,,ZP pobocka™), jejimz ztizovatelem je ZP

7. ING Service Center Europe S.A., 2-4 Calea Baciului street, Cluj-Napoca, Romania, IC RO26837103 (,,ING Ru-
munsko”), jejimZ jedinym zakladatelem a akciondrem je Ovladajici osoba.

8. ING dochodkova spravcovska spolo¢nost, a.s. se sidlem Trnavska cesta 50 B, Bratislava, PSC 821 02, Slovenska
republika, IC 3590 29 81, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil
Sa, vlozka ¢. 3434/B (,,DSS"), jejimz jedinym akcionafem je ZP.

9. ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s. se sidlem Trnavska cesta 50B, Bratislava, PSC 821 02 Slovenska republika,
IC 35 97 68 53, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa, vlozka
¢. 3799/B (,,DDS"), jejimzZ jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.
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10. ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s., organiza¢ni slozka se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00,
IC 27 65 28 31, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56454 (,,DDS
branch"), jejimz zfizovatelem je DDS.

11. ING Investment Management (C.R.), a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Bozdéchova 344/2, PSC 150 00,
IC 25 10 28 69, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4519 (,,IIM"),
jejimz jedinym zakladatelem a akciondfem je ING Investment Management (Europe) B.V.

12. ING Lease (C.R.), s.r.o., se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 25 11 76 29, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 51163 (,, Lease”), jejimZ jedinym zakla-
datelem a spolecnikem je ING Lease Holding N.V.

2. Vztahy mezi Ovladajici osobou a IMS:

Ovladajici osoba poskytovala v ic¢etnim obdobi 2011 IMS sluzby v oblasti organiza¢niho, ekonomického, pravniho
a darflového poradenstvi a podpory, fizeni informacnich technologii a lidskych zdrojd, strategického planovéni a
rozvoje, finan¢ni kontroly a komunikace vcetné externi komunikace, za které IMS platila Ovladajici osobé ctvrtletné
Castky kalkulované na zakladé rozpoctovanych a skutecnych nakladd vynalozenych Ovladajici osobou.

Kromé vyse uvedeného nedoslo mezi IMS a Ovladajici osobou k zadnym jinym vzdjemnym plnénim, nebyly rovnéz
ucinény zadné jiné pravni ukony v zajmu Ovladajici osoby. IMS a Ovladajici osoba nepfijaly v Uc¢etnim obdobi 2011
Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud Ovladajici osoby.

3. Vztahy mezi IMS a Pojistovnou

IMS zajistovala pro Pojistovnu v Ucetnim obdobi 2011 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti poc¢inaje 1. 10. 2009) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro Po-
jistovnu sluzby souvisejici s kontaktnim centrem, déle sluzby v oblasti marketingu, vedeni mzdové a personal-
ni agendy, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, interniho auditu, Skoleni, prévni sluzby, zpracovani a
spravy pojistnych produktd a smluy, tisku a archivace, ORM, IRM, poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni
organiza¢nich, administrativnich a ostatnich souvisejicich sluzeb, sluzby v oblasti poskytovani majetku, Com-
pliance, spoluprace na specifickych projektech, pricemz za tyto sluzby platila Pojistovna IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podnajmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) ve znéni jejich dodatkd IMS
poskytuje Pojistovné podndjem kancelarskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem a
souvisejici sluzby, pficemz za tento podnajem a souvisejici sluzby plati Pojistovna sjednanou ¢astku IMS.

IMS déle fakturovala Pojistovné v ticetnim obdobi 2011 ¢astky odpovidajici nakladtm za material a sluzby poskyto-
vané externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfijemcem sluzby resp. materidlu od externiho dodavatele,
ale tato sluzba nebo materidl byly ur¢eny pro Pojistovnu.
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Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a Pojistovnou k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS neby-
ly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu Pojistovny a naopak. IMS a Pojistovna nepfijaly ani neuskutecnily
v UCetnim obdobi 2011 z4dna jina opatfeni v zajmu nebo na popud Pojistovny.

4. Vztahy mezi IMS a PF

IMS zajistovala pro PF v Gcetnim obdobi 2011 na smluvnim zakladé nasleduijici ¢innosti:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti poc¢inaje 1. 10. 2008) a jejich dodatk( poskytovala IMS pro PF
sluzby souvisejici s kontaktnim centrem, dale sluzby v oblasti IT, marketingu, Ucetnictvi, controllingu, pojistné
matematiky, interniho auditu, pravni sluzby, zpracovani a spravy smluv penzijniho pripojisténi, tisku a archivace,
ORM, IRM, poradenské/manaZzerské sluzby v oblasti fizeni organiza¢nich, administrativnich a ostatnich souvi-
sejicich sluzeb, interni konzultace v ramci vedeni projektd na zakladé metody Lean Six Sigma, sluZby v oblasti
poskytovani majetku, Research & Development, PMO, spoluprdce na specifickych projektech, pficemz za tyto
sluzby platil PF IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podnajmu a o sluzbéach s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) a jejich dodatk( IMS poskytuje
PF podnajem kancelarskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuzZivanym prostorem a souvisejici sluzby,
pficemz za tento podnajem a souvisejici sluzby plati PF sjednanou ¢astku IMS.

IMS dale fakturovala PF v Ucetnim obdobi 2011 ¢astky odpovidajici nédkladtim za materidl a sluzby poskytované
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfijemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo materidl byly uréeny pro PF.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a PF k Zaddnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ukony v zdjmu PF a naopak. IMS a PF nepfijaly ani neuskutecnily v icetnim obdobi 2011
7adna jina opatfeni v zajmu nebo na popud PF.

5. Vztahy mezi IMS a ZP CR (dale jen ,,ZP CR")

IMS zajistovala pro ZP CR v Gcetnim obdobi 2011 na smluvnim zékladé nasledujici ¢innosti:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s u¢innosti pocinaje 1. 10. 2009) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro ZP CR
sluzby souvisejici s kontaktnim centrem, dale sluzby v oblasti IT, marketingu, Ucetnictvi, controllingu, pojistné
matematiky, interniho auditu, Skoleni, pravni sluzby, zpracovani a spravy pojistnych produktt a smluy, tisku a
archivace, ORM, IRM, poradenské/manaZzerské sluzby v oblasti fizeni organiza¢nich, administrativnich a ostatnich
souvisejicich sluzeb, interni konzultace v ramci vedenf projektl na zakladé metody Lean Six Sigma, sluzby v ob-
lasti poskytovani majetku, Research & Development, spoluprace na specifickych projektech, Compliance, PMO,
pficemz za tyto sluzby ZP CR platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podndjmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) a jejich dodatk( IMS poskytuje
ZP CR podnajem kancelaiskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem a souvisejici
sluzby, pficemz za tento podnajem a souvisejici sluzby plati ZP CR sjednanou ¢astku IMS.
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7P CR zajistovala pro IMS v Gcetnim obdobi 2011 nasledujici sluzby na smluvnim zakladg:

a) Dle Smlouvy o spolupraci (s Ucinnosti pocinaje 1. 1. 2011) poskytovala ZP CR pro Pojistovnu IMS sluzby tykajici
se zajisténi vykonu zprostiedkovatelské cinnosti, pficemz za tyto sluzby Pojistovna IMS platila ZP CR sjednanou
¢astku.

b) Dle Smlouvy o spolupréaci (s ucinnosti po¢inaje 1. 1. 2011) poskytovala ZP CR pro Pojistovnu IMS sluzby tykajici
se vyplaty fixnich a motivacnich provizi poradcéim, pfi¢emz za tyto sluzby Pojistovna IMS platila ZP CR sjednanou
¢astku.

IMS dale fakturovala ZP CR v u¢etnim obdobi 2011 ¢astky odpovidajici nakladdim za materiél a sluzby poskytované

externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pFijemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly ur¢eny pro ZP CR.

Kromé vy$e uvedenych nedoslo mezi IMS a ZP CR k zadnym jinym vzajemnym pIinénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ukony v zajmu ZP CR a naopak. IMS a ZP CR nepfijaly ani neuskute¢nily v Gcetnim obdobi
2011 74dné jina opatieni v zajmu nebo na popud ZP CR.

6. Vztahy mezi IMS a ZP a ZP pobockou pro CR (dale jen ,ZP pobocka®)

IIMS zajistovala pro ZP a jeji pobocku v U¢etnim obdobi 2011 na smluvnim zakladé

nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluZeb (s tcinnosti pocinaje 1. 5. 2006) a jejich dodatkl poskytovala IMS pro ZP sluzby
v oblasti IT, Ucetnictvi, controllingu, lidskych zdrojd, marketingu, technického oddéleni, zpracovani a spravy po-
jistnych produktl a smluv, IRM, poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organiza¢nich, administrativnich
a ostatnich souvisejicich sluzeb, pFicemz za tyto sluzby platila ZP spole¢nosti IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 4. 6. 2003) a jejich dodatkl poskytovala IMS
v Ucetnim obdobi 2011 ZP najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pfi¢em? za tento najem a souvisejici
sluzby platila ZP sjednanou ¢astku IMS.

¢) Dle Smlouvy o prondjmu majetku a poskytovani sluzeb s tim spojenych (s Gcinnosti pocinaje 9. 11. 2005) a jejich
dodatkt poskytovala IMS v Gcetnim obdobi 2011 ZP pobocce ndjem majetku a souvisejici sluzby, pficemz za
tento najem a souvisejici sluzby platila ZP pobocka sjednanou ¢astku IMS.

d) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s U¢innosti pocinaje 19. 2. 2007) a jejich dodatkl poskytovala IMS
v Uc¢etnim obdobi 2011 ZP najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pfi¢emz za tento najem a souvisejici
sluzby platila ZP sjednanou ¢astku IMS.

IMS déle fakturovala ZP v Ucetnim obdobi 2011 ¢astky odpovidajici nakladtim za material a sluzby poskytovanych
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pFjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly ur¢eny pro ZP.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a ZP a ZP poboc¢kou k zadnym jinym vzdjemnym plnénim. Ze strany IMS
nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zajmu ZP a ZP pobocky a naopak. IMS a ZP a ZP pobocka nepifijaly ani
neuskute¢nily v G¢etnim obdobi 2011 z4dna jina opatfeni v zajmu nebo na popud ZP a ZP pobocky.
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7. Vztahy mezi IMS a ING Rumunsko

Na zakladé MSA smlouvy ze dne 1. 1. 2011 ING Rumunsko poskytovalo IMS sluzby stfediska sdilenych sluzeb
v ramci definované oblasti podpory Gcetniho software PeopleSoft, pricemz za tyto sluzby IMS platila ING Rumunsko
sjednanou castku.

Kromé vySe uvedenych nedoslo mezi ING Rumunsko a IMS k zadnym jinym vzdjemnym plnénim. Ze strany ING
Rumunsko nebyly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu IMS a naopak. ING Rumunsko a IMS nepfijaly ani
neuskutecnily v ic¢etnim obdobi 2011 Zadna jinad opatfeni v zdjmu nebo na popud IMS.

8. Vztahy mezi IMS a DSS

IMS zajistovala pro DSS v Ucetnim obdobi 2011 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti poc¢inaje 1. 7. 2007) poskytovala IMS pro DSS sluzby v oblasti IT,
hospodarské spravy, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, vzdélavaci ¢innosti, IRM, ORM, poradenstvi,
sluzby v oblasti poskytovani majetku, pricemz za tyto sluzby DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s tcinnosti pocinaje 30. 10. 2004) poskytovala v tcetnim obdobi 2011
IMS spole¢nosti DSS najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici sluzby
DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

¢) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 19. 2. 2007) poskytovala v ic¢etnim obdobi 2011
IMS spole¢nosti DSS najem kancelafskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici sluzby
DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

IMS ddle fakturovala DSS v Ucetnim obdobi 2011 ¢astky odpovidajici ndkladtm za materidl a sluzbam poskytova-
nym externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfijemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele,
ale tato sluzba nebo material byly ur¢eny pro DSS.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a DSS k Zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni Ukony v zajmu DSS a naopak. IMS a DSS nepfijaly ani neuskutecnily v Gcetnim obdobi 2011
Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud DSS.

9. Vztahy mezi IMS a DDS a DDS organizacni slozka (dale je ,,DDS branch”)

IMS zajistovala pro DDS a jeji organiza¢ni slozku v Ucetnim obdobi 2011 na smluvnim zakladé nésledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti poc¢inaje 1. 3. 2007) poskytovala IMS pro DDS sluzby v oblasti
IT, hospodarské spravy, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, ORM, IRM, poradenstvi, sluzby v oblasti
poskytovani majetku, pficemz za tyto sluzby DDS platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 19. 2. 2007) poskytovala v Ucetnim obdobi 2011
IMS spolec¢nosti DDS nédjem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento ndjem a souvisejici sluzby
DDS platila IMS sjednanou ¢astku.

) Dle Smlouvy o prondjmu majetku a poskytovani sluzeb s tim spojenych (s Ucinnosti pocinaje 15. 2. 2007) a jejich
dodatkl poskytovala IMS v Ucetnim obdobi 2011 DDS branch najem kancelafskych prostor a souvisejici sluzby,
pricemz za tento najem a souvisejici sluzby platila DDS branch sjednanou ¢astku IMS
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IMS dale fakturovala DDS a DDS branch v U¢etnim obdobi 2011 ¢astky odpovidajici nakladdim za materidl a sluzby
poskytované externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pFijemcem sluzby resp. materialu od externiho do-
davatele, ale tato sluzba nebo material byly ur¢eny pro DDS.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a DDS a DDS branch k Zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS
nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ikony v zajmu DDS a DDS branch a naopak. IMS a DDS a DDS branch nepfijaly
ani neuskutecnily v Uc¢etnim obdobi 2011 Zzadna jind opatreni v zdjmu nebo na popud DDS a DDS branch.

10. Vztahy mezi IMS a IIM

IMS zajistovala prostfednictvim IMS org.zlozky pro IIM v U¢etnim obdobi 2011 na smluvnim zakladé nasleduijici

sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti pocinaje 1. 12. 2009) poskytovala IMS pro [IM sluzby v oblasti IT
a Sales/Marketing pficemz za tyto sluzby [IM platila IMS sjednanou ¢astku.

Kromé vy3e uvedenych nedoslo mezi IMS a IIM k Zadnym jinym vzajemnym pInénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
uc¢inény zadné pravni Ukony v zajmu IIM a naopak. IMS a IIM nepfijaly ani neuskutecnily v ucetnim obdobi 2011
Zadnd jina opatfeni v zajmu nebo na popud IIM.

11. Vztahy mezi IMS a Lease

IMS a Lease nesjednaly v Ucetnim obdobi 2011 Zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k zadnym vzajemnym plnénim.
Ze strany IMS nebyly rovnéz ucinény zadné pravni tkony v zajmu Lease a naopak. IMS a Lease neprijaly ani neusku-
tecnily v ucetnim obdobi 2011 Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud Lease.

Ceny za plnéni uvedena v predchozich ¢lancich 2 —11 odpovidaly béZznym obchodnim cendm v dobé jejich sjednani.
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Zavérecné prohlaseni ING Management Services, s.r. 0.

Prohlasujeme, Ze jsme do zprdvy o vztazich mezi propojenymi osobami spolec¢nosti ING Management Servi-
ces, s. 1. 0. vyhotovované dle §66a, odst. 9, Obchodniho zékoniku pro Ucetni obdobi od 1. 1. 2011 kondici 31. 12.
2011 uvedli veskeré, v tomto Ucetnim obdobf uzaviené ¢i uskutecnéné a nam k datu podpisu této zpravy znamé:

- smlouvy mezi propojenymi osobami,
- pInénf a protiplnéni poskytnuté propojenym osobam,
- jiné pravni Ukony ucinéné v zajmu téchto osob,

- veskera opatreni prijatd nebo uskute¢nénd v zajmu nebo na popud téchto osob.

Prohlasujeme, Ze si nejsme védomi skutec¢nosti, Ze by z vyse uvedenych smluv nebo opatfeni vznikla spole¢nosti ING
Management Services, s. r. 0. majetkova Ujma.

/S -
v

Ing. Renata Mrazova

jednatelka spole¢nosti

ING Management Services, s. r. 0.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spolednikovi spoleénosti ING Management Services, s.r.o.:

1. Ovéfili jsme Gfetni zédvérku spoleénosti ING Management Services, s.r.o., k 31. prosinci 2011 uvedenou
na stranach 8 - 24, ke které jsme 30. dubna 2012 vydali vyrok nasledujiciho znéni:

LOvEFili jsme pfilofenou Gfetni zdvérku spolenosti ING Management Services, s.r.o., sestavenou
k 31. prosinci 2011 za obdobi od 1.ledna 2011 do 31. prosince 2011, tj. rozvahu, vykaz zisku a ztraty
apfilohu, véetné popisu pouZivanych vyznamnych G&etnich metod. Udaje o spolegnosti ING Management
Services, s.r.o., jsou uvedeny v bodé 1. piilohy této dfetni zdvérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu déetni jednotky za ufetni zdvérku

Statutdrni orgdn je odpovédny za sestaveni fetni zdvérky a za vérné zobrazeni skutednosti v ni v souladu
s Géetnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice a za takovy vnitfnl kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny
pro sestaveni Gfetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidini) nesprévnosti zplsobené podvodem
nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Masim dkolem je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok k této Géetni zavérce. Audit jsme provedli v souladu
se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi doloZkami Komory
auditord Ceské republiky. V souladu s témito pfedpisy jsme povinni dodrfovat etické normy a napldnovat
a provést audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze Getni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejich? cilem je ziskat dlkazni informace o Eastkdch
a skuteénostech uvedenych v dcéetni zdvérce. Vybér auditorskych postupl zdvisi na dsudku auditora, véetné
toho, jak auditor posoudi rizika, e Ufetni zdvérka obsahuje vyznamné nesprivnosti zplsobené podvodem nebo
chybou. PFi posuzovani téchto rizik auditor pfihlédne k vnitfnim kontroldm, které jsou relevantni pro sestaveni
uetni zavérky avérné zobrazeni skutefnosti v ni. Cilern posouzeni vnitfnich kontrol je mavrhnout vhodné
auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k O¢innosti vnitfnich kontrol. Audit zahrnuje téZ posouzeni vhodnosti
pouZitych déetnich metod, pfiméfenosti dfetnich odhadl provedenych vedenim spoleénosti i posouzeni celkové
prezentace ufetni zavérky.

Domnivéme se, Ze ziskané dikazni informace jsou dostateéné a vhodné a jsou pfiméfenym zdkladem pro
vyjadieni vyroku auditora.

Vyrok auditora

Podle naseho ndzoru dfetni zdvérka ve viech vyznamnych souvislostech vérné a poctivé zobrazuje aktiva,
pasiva a finandni situaci spolefnosti ING Management Services, s.r.o., k31, prosinci 2011 a vysledky jejiho
hospodafeni za obdobi od 1. ledna 2011 do 21. prosince 2011 v souladu s GEetnimi pfedpisy platnymi v Ceské
republice.”

& mernber Fee ol Erast & Young Global Limited

Ermst B Young Aud?, ..o, with its regisbered offioe at Kariovo ndmistl 10, 120 00 Prague 2,
has Deen inconperabed in (e Commercial Begisber administered by the Muricipal Coart
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Overili jsme téZ soulad vyroéni zpravy s vyie uvedenou Uéetni zavérkou. Za spravnost vyroéni zpravy je
zodpovédny statutdrni organ. MaZim Okolem je vydat na zakladé provedeného ovéfeni stanovisko
o souladu vyroéni zpravy s Uéetni zavérkou,

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi
dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor naplanoval a provedl
ovefeni tak, aby ziskal pfiméfenou jistotu, Ze informace obsaZené ve wyrofni zpravé, které popisuji
skuteénosti, jeZ jsou téZ predmétem zobrazeni v (cetni zavérce, jsou ve viech vyznamnych souvislostech
v souladu s piisluinou Géetni zavérkou. Ugetni informace obsaZené ve vyroéni zprévé na strandch 3 - 7
jsme sesouhlasili sinformacemi uvedenymi v Ofetni zdvérce k 31. prosinci 2011. Jiné ne? Udéetni
informace ziskané z Gfetni zavérky a z dfetnich knih spoleénosti jsme neovéfovali. Jsme piesvédéeni,
Ze provedené ovéfeni poskytuje pfiméreny podklad pro vyjadieni vyroku auditora.

Podle naseho ndzoru jsou Uéetni informace uvedené ve vyroéni zpraveé ve viech vyznamnych souvislostech
v souladu s vy3e uvedenou Ufetni zavérkou.

Provéfili jsme dale vécnou spravnost Gdaji uvedenych ve zprdvéd o vztazich mezi propojenymi osobami
spole€nosti ING Management Services, s.r.o., k 31, prosinci 2011 uvedené ve vyrodni zpravé na strandch
25 - 32, Za sestaveni a vécnou spravnost této zpravy o vztazich je zodpovédny statutdrni organ
spolecnosti ING Management Services, s.r.o. Nasim Ukolem je vydat na zdkladé provedené provérky
stanovisko k této zpravé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezinarodnim standardem pro provérky a souvisejicim auditorskym
standardem & 56 Komory auditorl Ceské republiky. Tyto standardy wvyZaduji, abychom plénovali
a provedli provérku scilem ziskat stfedni miru jistoty, %e zprdva o vztazich neobsahuje vyznamné
nespravnosti. Provérka je omezena pfedeviim na dotazovéni pracovnikl spolenosti a na analytické
postupy a vybérovym zplsobem provedené provéfeni vEécné spravnosti Gdaji. Proto provérka poskytuje
niZsl stupen jistoty neZ audit. Audit zprdvy o vztazich jsme neprovéadéli, a proto nevyjadifujeme vyrok
auditora.

Ma zdkladé nadl provérky jsme nezjistili 24dné vyznamné vécné nesprévnosti Udajl uvedenych ve zpravé
o vztazich mezi propojenymi osobami spoleénosti ING Management Services, s.r.o., k 31, prosinci 2011,

g‘nsfi g yomj

Ernst & Young Audit, s.r.o.
opravnéni €. 401
zastoupeny

g B N T

Couglas Burnham
partner

Roman Hauptfleisch
auditor, opravnéni €. 2009

11. éervna 2012
Praha, Ceskd republika

& meprniber firm of Ervst & Young Global Limited

Ernst & Young Audil, s.r.0. with its regisbered office a8 Harkowo ndmiéstl 10, 12000 Prague 2,
g been ncorporated in the Commencial Rogister administened by the Mumicipal Court

in Prague, Section C, enfry no. 88504, under identification Mo, 26704153



Kontakty

Centrala:

ING Management Services, s. 1. 0
Nadrazni 25

150 00 Praha 5

Tel: 257 473 111

Fax: 257 473 555

Kontaktni centrum:
tel: 800 159 159
e-mail: klient@ing.cz




