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Podminky poskytovani a pouzivani elektronickych sluzeb
platné a u¢inné k1. 9. 2025

Vysvétlivky pojmd

Autorizacni Cislo Cislo mobilniho telefonu pojistnika pro autorizaci. Jedna se o Cislo, které pojistnik uvedl ve for-
mulafi pojistné smlouvy €i v Zadosti o zménu pojistné smlouvy. Pojistnik je vylu¢nym uzivatelem
tohoto ¢isla mobilniho telefonu. Autorizacni Cislo slouzi k ovéFeni totoZnosti pojistnika ve smyslu
ustanoveni § 8 odst. 5 zakona €. 253/2008 Sb. a autorizaci (potvrzeni) provadéni povolenych

zmén smlouvy pojistnikem.

Autorizacni heslo Heslo pro pfihlaseni do Klientského portalu, tj. ke sluzbé& Moje NN.

Autorizaéni e-mail E-mail pojistnika pro autorizaci. Jedna se o e-mail, ktery pojistnik uvedl ve formulafi pojistné
smlouvy &i v Zadosti o zménu pojistné smlouvy. Pojistnik je vyluénym uZivatelem tohoto e-mailu.

Autoriza¢ni e-mail slouzi k ovéreni totoznosti pojistnika ve smyslu ustanoveni § 8 odst. 5 zdkona

¢. 253/2008 Sb. a autorizaci (potvrzeni) provadéni povolenych zmén smlouvy pojistnikem.

Kontaktni tdaje
komunikovat.

Jedna se o Udaje jako Telefonni ¢islo nebo E-mail, skrze které miZe pojistovna s pojistnikem

E-mail

E-mailova adresa sdélend pojistovné pojistnikem v pojistné smlouvé nebo v Zadosti o jeji zménu.

Telefonni Cislo

Cislo mobilniho telefonu sd&lené pojistovné pojistnikem, které je odlidné od Autorizaéniho &isla
a které pojistnik uved! v pojistné smlouvé nebo v Zadosti o jeji zménu.

Klientsky portal

Klientsky webovy portal Moje NN (www.mojenn.cz), ktery pojistnikovi umozZiiuje on-line pfistup
k informacim o jeho pojistné smlouvé.

Klientské centrum

Kontaktni centrum pojistovny, které zajistuje komunikaci ohledné poskytovani elektronickych slu-
Zeb, pristupovych udajl a s tim souvisejicich kond.

1. Obsahem tohoto dokumentu je definovani pravidel pro poskyto-
vani elektronickych on-line sluzeb pojistnikovi ze strany pojis-
tovny a vyuZivani t&chto sluZeb pojistnikem (déle jen ,sluzba
Moje NN¥).

2. Sluzba Moje NN je provozovana pojistovnou a bude pojistnikovi

zpfistupnéna prostfednictvim portalu www.mojenn.cz (dale jen
JKlientsky portal*) ¢i jinych komunikaénich kanalt (napf. ePo-
datelna, schvalovani protinabidek skrze potvrzeni Autorizaénim
Cislem, potvrzovani Udaji Autorizacnim Cislem ¢i Autorizacnim
e-mailem).
Poskytovani vystupnich informaci a zprostredkovani povolenych
operaci na Klientském portalu nebo formou SMS zprav ¢i inter-
netu je realizovano prostfednictvim verejnych komunikacnich
linek, jejichZz zabezpeceni pojistovna nemize ovlivnit, a proto
nenese odpovédnost za pripadnou Gjmu v disledku zneuZiti pre-
nasenych dat.

3. Prihla8eni do Klientského portalu je pojistnikovi umoZnéno
pomoci rodného ¢isla a soucasné:

a) jednordzového kodu, ktery obdrzi na Autoriza&ni &islo,

anebo

b) prostfednictvim Autoriza&niho hesla, které mu Klientské centrum

zasle na jeho Zadost, a to doporucené na jim sdélenou korespon-
denéni adresu.
Prostfednictvim Klientského portadlu ma pojistnik moznost pro-
vadét povolené operace v ramci jim uzaviené pojistné smlouvy.
Jedna se zejména o operace, na jejichZ zakladé mudZe pojistnik
disponovat finanénimi prostfedky na pojistné smlouvé (zejm. rea-
lizace mimoradného vybéru z podilového Gc¢tu uinvesti¢niho Zivot-
niho pojisténi), pfip. provadét povolené zmény pojistné smlouvy.
Pojistovna je mimo Klientsky portal také opravnéna komunikovat
s Pojistnikem za Gcelem potvrzeni zmén smlouvy, protinabidek ¢i
upresnéni Udaji také formou autoriza¢ni SMS ¢i autorizovaného
telefondtu na Autorizacni ¢islo ¢i Autoriza¢niho e-mailu.

4. Pojistnik nese plnou odpovédnost za ochranu svého Autorizac-
niho hesla, Autoriza¢niho e-mailu a Autoriza¢niho Cisla. Pojistnik
rovnéz nese plnou odpovédnost za pravdivost uvedenych tdajad.

Pojistovna neodpovida za pfipadné zneuZiti Autorizaéniho hesla,
Autoriza¢niho e-mailu ani Autoriza¢niho ¢isla. Ztratu nebo odci-
zeni mobilniho telefonu s Autorizacnim Cislem &i ztratu pfistupu
k Autorizacnimu e-mailu je pojistnik povinen neprodlené nahla-
sit pojistovné prostfednictvim Klientského centra.

Pfipadna zadost o zménu Autoriza¢niho ¢isla ¢i Autorizac¢niho
e-mailu musi byt opatfena Ufedné ovéfenym podpisem, anebo
podpisem ovéfenym prostfednictvim zastupce NN oproti plat-
nému prlkazu totoZnosti. Zménu Autorizaéniho &isla Ize Cinit
i pomociKlientského portalu Moje NN, kde jsou uvedeny instrukce
pro takovou zménu, zménu Autorizacniho Cisla nebo Autorizac-
niho e-mailu Ize rovnéz provést skrze datovou schranku nebo
podanim v systému NN ePodatelna s vyuzitim podpisu BankID.

. Pokud pojistnik uvedl| dalsi Kontaktni idaje, tj. E-mail nebo Tele-

fonni &islo, souhlasi s tim, aby s nim NN Zivotni pojistovna komu-
nikovala prostfednictvim téchto kontaktd.

. Ma-li pojistnik navic uzavfenou dal$i smlouvu s nékterou ze spo-

le€nosti skupiny NN, zejména pak s NN Penzijni spole¢nosti, a.s.,
nebo se spolec¢nosti NN Finance, s.r.o., souhlasi stim, aby NN
Zivotni pojidtovna tyto kontakty pfedala i tdmto spole¢nostem
pro ucely mozné elektronické komunikace. V ramci elektronické
komunikace budou spolecnosti skupiny NN pouzivat vzdy aktu-
alni, tj. posledni pojistnikem uvedené, kontakty.

Pokud pojistnik v budoucnu uzavfe dalSi smlouvu s nékterou
ze spole¢nosti skupiny NN a uvede v ni odligné (aktualizované)
kontakty, anebo pokud provede zménu kontaktl na kterékoli své
stavajici smlouvé se spolecnosti skupiny NN, budou tyto nové
uvedené kontakty povaZovany za Zzadost o zménu kontaktl na
v8ech smlouvach pojistnika, tedy i na vS8ech smlouvach Zivotniho
pojisténi.

. Pojistnik bere na védomi, Ze nékteré elektronické sluzby

k pojistné smlouvé mohou byt pojistovnou zpoplatnény. Veskeré
poplatky jsou uvedeny v aktualné platnych obchodnich podmin-
kach k pFislu§nému Zivotnimu pojisténi.
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