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Nas cil, hodnoty a jednani

Pomahame lidem starat se o to, na ¢em jim nejvic zalezi

K dosazeni tohoto cile podfizujeme veskerou nasi praci
tfem zdkladnim hodnotdm: care (péce a laskavost), clear
(srozumitelnost a transparentnost), commit (spolehlivost

a davéra). Péce a laskavost znamend, ze podporujeme

a rozvijime to nejlepsi v kazdém z nds. Respektujeme se
navzdajem a zdroven respektujeme svét, v némz zijeme.
Srozumitelnost a transparentnost znamend, Ze vzdy
komunikujeme aktivné a upfimné. Zaklddame si na
pristupnosti a otevienosti. Spolehlivost a dlivéra znamend,
Ze jedndme Cestné a pfi obchodovani vzdy myslime na
budoucnost. Nase hodnoty — zverejnéné v dokumentu
Prohlaseni NN “Zijeme hodnotami* (NN statement of Living
our Values) — predstavuji zaklad pro veskeré nase jedndni
a poskytuji pomyslny kompas pro nase rozhodovani. V
praxi je plnime kazdy den - ve vSem, co déldme.

A

/I\

Care Clear Commit

NasSe hodnoty jsou nedilnou soucdsti nasi prdce a umoziuji
ndm peclivé zohlednovat zajmy vSech zainteresovanych
stran. K tém patfi nasi zakaznici, ktefi jsou stfedobodem
vesSkerych nasich aktivit. Nasi kolegové, ktefi realizuji

nase spole¢né nastavené cile. Nasi akciondri, ktefi do
spole¢nosti investuji. NaSe spolecenstvi, ve kterych
pracujeme a zZijeme. Nasi obchodni partnefi a dodavatelé,
se kterymi obchodujeme. V neposledni fadé k nim patfi
také regulacni orgdny, se kterymi vzdy vedeme konstruk-
tivni dialog.

NasSe hodnoty nepredstavuji pouze nezdvaznd doporuceni
- jsou to pevné dané zasady a kazdy zaméstnanec
spole¢nosti NN je odpovédny za jejich dodrzovdni.
Neustdle nds nuti ptdt se sebe sama, zda pfi nasi praci
jedname legalné, v souladu s etickymi principy a s uctou

k nasim zdkaznikdm a véem ostatnim zainteresovanym
stranam.
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Zplsob, jakym spolupracujeme a jedndme na pracovisti

je dalezitym faktorem umoznujicim ndm nase spole¢né
strategickeé iniciativy. Na zdkladé nasich hodnot care, clear
a commit jsme vytvorili nase NN Future Ready jedndni:
Team up, Speak up, Step up (spojte se, mluvte nahlas,
zvyste své usili). Uvedené jedndni poskytuje interni ndvod
ohledné toho, jak se snazime vzajemné spolupracovat, a je
nedilnou soucdsti naseho vykonu. Umozni nam spole¢né
vybudovat jesté silngjsi, odolnéjsi a ucelné fizenou
spole€nost.

Vice informaci naleznete v nasledujicich
dokumentech:

- NN statement of Living our Values

- Prohlaseni NN ,,2ijeme hodnotami“



Uvod

V souladu s Prohlagenim NN “Zijeme hodnotami®,
Kodex jednani skupiny NN (dale jen ,,Kodex jednani®)
nastifiuje nas postoj ohledné rady dllezZitych témat a
uvadi jasna pravidla jednani. Tato pravidla pfedstavuji
minimalni standard jednani, kterym se musime za vSech
okolnosti Fidit. Pravidla jsou nasledné specifikovana

a implementovana na podminky NN prostfednictvim
internich predpist. Pfehled vSech téchto internich
predpisl je uvedeny na titulni strance tohoto
dokumentu v ¢asti ,Navaznost na dalSi dokumenty*.
Prohlageni NN “Zijeme hodnotami“ zahrnuje také
povinnost vSech zaméstnancl dodrZovat pfislusné
zakony, nafizeni a interni zasady a smérnice. DlleZitou
soucasti tohoto souboru pravidel je i Kodex jednani.
Povinnost dodrZovani vysSe uvedenych pravidel plati pro
vSechny zaméstnance skupiny NN a pro vS§echny osoby
zastupujici skupinu NN z jakéhokoli titulu (tyto osoby se
dale souhrnné oznacuji jako zaméstnanci) a od kazdého
ocCekavame, Ze je bude znat a dodrzovat.

Kodex jednani vymezuje nasSe stanoviska a

ocekavani ohledné nasledujicich oblasti:

1. jak jedname s lidmi;

. jak nakladame s informacemi, daty a osobnimi udaji;

. jak fesime zalezitosti souvisejici se stfetem zajmd,
podvody, finan¢né- hospodaFskou kriminalitou a
ochranou hospodarské soutéze;

. jak vyuzivadme zafizeni a internet;

5. jak ohlasujeme poruseni predpis;

6. jak feSime poruseni predpis(.

W N

N

Aktualizaci Kodexu jednani provadime kazdy rok. Je
velmi dllezité, aby vSichni zaméstnanci znali aktualni
verzi — o¢ekdvame, Ze se vSichni kazdy rok seznami

s nejnovéjsi verzi Kodexu jednani véetné pfipadnych
platnych dodatkl. Kromé toho poZadujeme od vSech
zaméstnancl kazdoro¢ni odsouhlaseni ztotoznéni se s
obsahem vySe zminénych dokument(, tedy Ze chapou
naSe standardy a o¢ekavani a Ze jsou schopni tyto
standardy trvale dodrZovat a plnit tak nase oCekavani.
VSichni zaméstnanci jsou povinni toto ztotoZnéni
kazdorocné stvrdit svym podpisem. Timto zplsobem
se snazime posilit tvou schopnost €init informovana
rozhodnuti a jednat s integritou ve vSem, co délas.
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Jsme si védomi, Zze béhem vykonu vasich pracovnich
povinnosti budete muset obc¢as volit mezi riznymi
zajmy spolecnosti, mezi rznymi stranami ¢i mezi
rizikem a vynosy. Takové rozhodovani tvori nedilnou
soucast podnikani. Tvoje schopnost orientovat se v
téchto volbach s jistotou pomaha podporovat integritu
jako zakladni princip toho, jak pracujeme.Véfime, ze
takové rozhodovani bude vZdy oteviené a transparentné
projednano, a spoléhame se na vasi profesionalitu

i profesionalitu kolegd, diky které zvolite to nejlepsi
mozné feseni v souladu s nasimi zakladnimi hodnotami,
Kodexem jednani a zdsadami Fizeni rizik.

Pokud potrebujete pomoc s urgentnim ¢i citlivym
rozhodnutim, FeSite obtiZzné dilema nebo mate jakékoli
dotazy ¢&i pfipominky souvisejici s nasimi standardy,
mdzete se obratit na Oddéleni skupiny NN pro
zalezitosti firemnich hodnot a etického kodexu
(Values & Code Desk), pfipadné na své mistni

Value & Code Desk prostfednictvim emailové adresy:
values_code(@ nn.cz. E-mailova adresa na Oddéleni
skupiny NN pro zaleZitosti firemnich hodnot a etického
kodexu je values_code@nn-group.com.

V neposledni Fadé bychom Vas radi upozornili, Ze
poruSeni naseho Kodexu jednani nebereme na lehkou
vahu a mohou mit vazné dasledky. V zavislosti na
prislusné pracovnépravni legislativé zahrnuji dostupna
opatfeni napfiklad varovani, napomenuti, ukonceni
pracovniho pomeéru ¢i okamZité propusténi. Nasim
cilem neni jen vymahat dodrZovani pravidel, ale posilit
vSechny, aby dodrZovali naSe standardy a jednali s
integritou, ¢imz zajistime dlveéru a férovost napric NN.



1. Jak jedndme s lidmi

1.1 Jak jedname se zakazniky

Zakaznici jsou stfedobodem vSeho, co délame. Nase

jednani se zakazniky se fidi souborem jednoduchych

standardd, ktery shrnuje Zlata pravidla:

1. SnazZime se vyhovét potfebam zakaznikd ve vSech
fazich jejich zivota.

2. Nabizime klientlm férovou hodnotu.

3. Vysvétlujeme rizika, vynosy a naklady spojené s
nasimi produkty a sluzbami.

4. Pravidelné provéfujeme produkty, sluzby a prodejni
postupy.

5. Spolupracujeme pouze s profesionalnimi a
licencovanymi prodejci a distributory.

Hodnota pfindSena nasimi produkty a sluzbami tedy
spociva v feseni financnich potreb nasich zakaznikd a
generovani umérnych vynosu. Klicové podminky nasich
produktl a sluzeb vzdy vysvétlujeme srozumitelnym
jazykem a pravidelné provéfujeme potfeby nasich
zakaznikd, nase produkty, sluzby a také kvalitu prodeje.

Vice informaci naleznete v nasledujicich
dokumentech:
- Product Policy

1.2 Jak jedname mezi sebou

Jsme odhodlani poskytovat pracovni prostredi na
principu inkluze. Formy nevhodného chovani zahrnuji
mimo jiné zastrasovani, (sexualni) obtéZovani,
diskriminaci, Sikanu a také nasilné ¢iny nebo hrozby
nasili. Na zakladé takového jednani mohou byt pfijata
disciplinarni opatreni, kterd mohou vést az k odchodu
ze spolecnosti. V pripadé nevhodného chovani méze NN
pfistoupit k disciplinarnim opatfenim, jako je vytka nebo
ukonceni pracovniho poméru. Pri FeSeni disciplindrnich
opatreni zajisti NN spravedlivé zachazeni se vSemi
zaméstnanci NN po celém svété.

Pokud kdykoliv nabudete dojmu nebo si vS§imnete
nespravedlivého zachazeni, diskriminace nebo
nevhodného chovani, prosim obratte se neprodlené na
svého manazera, HR Business partnera nebo oddéleni
Compliance.

V NN véfime, Ze naSe spolecnost je nejsilngjsi tehdy,
kdyZ pfijimame celé spektrum lidskosti. Uznani
jedine¢nosti kazdého ¢lovéka a ocenéni hodnoty,
kterou kazdy z nas pfFinasi, ndam umoZziuje uspét

jako jednotlivedm, tym0m i jako firmé. Podle nas
zaclenéni diverzity, rovnosti a inkluze (DEI) do nasi
spole¢nosti zlepSuje rozhodovani, podporuje inovace
a zvySuje obchodni vykonnost. ZvySuje angaZovanost
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zaméstnancd a je soucasti naseho Sirsiho zavazku
vytvaret udrzitelnou dlouhodobou hodnotu pro nase
stakeholdery. Proto v NN podporujeme diverzitu,
rovnost a inkluzi a prosazujeme rovné pfilezitosti pro
vSechny.

Povzbuzujeme nase kolegy, aby do prace pfinaseli celé
své ja. Spolecné vytvarime kulturu, kde lidé nékam patfi
— citi se vitani, oceflovani a respektovani — a kde neni
misto pro diskriminaci. Diky tomu je NN mistem, kde
jsou lidé hrdi pracovat.

Mame zavedené rlizné politiky, jejichZ cilem je zmirfovat
mozné negativni dopady nespravedlivého zachazeni.
Diskriminace miize vyznamné ovlivnit emocni a dusevni
pohodu zaméstnancd, kariérni postup, pracovni vztahy i
pocit soundleZitosti na pracovisti.

Zavazujeme se poskytovat interakce, sluzby i pracovni
prostredi bez diskriminace, nepfatelstvi a fyzického ¢i
verbalniho obtéZovani. Viechny formy obtéZovani - at
uz rasového, sexualniho, souvisejiciho se zdravotnim
postiZzenim, sexualni orientaci, identitou ¢i jejim
vyjadrenim, fyzické nebo psychické, nebo zaloZené

na jakémbkoli jiném znaku - jsou zakazany. Jakékoli
podezfeni na diskriminaci nebo obtéZovani bude brano
vazné a bude feSeno v souladu s mistni legislativou a
platnymi politikami, v€etné tohoto Kodexu chovani.

Mezi nevhodné chovani patfi mimo jiné zastrasovani,
(sexudlni) obtéZovani, diskriminace, Sikana, stejné

jako €iny nebo hrozby nasili. V pfipadé nevhodného
chovani mdze NN uplatnit disciplinarni opatreni,
napfiklad udéleni oficidlniho napomenuti nebo ukonceni
pracovniho pomeéru. Pfi ukladani disciplinarnich
opatieni NN zajistuje spravedlivé zachazeni se viemi
zaméstnanci NN po celém svété.

Pokud byste kdykoli méli pocit nespravedlivého
zachazeni nebo diskriminace, pfipadné nevhodného
chovani, obratte se prosim bezodkladné& na svého
nadfizeného, HR business partnera nebo lokalni
Compliance a situaci ihned nahlaste.

Vice informaci naleznete v nasledujicich
dokumentech:

- Human Resources Framework Standard

- Smérnice pro nabor zaméstnanct - ¢. 1908
- Reporting Concern Standard (Nizozemsko)



1.3 Jak jedname s ostatnimi

Zavedené standardy jednani s kolegy plati v plném
rozsahu i pro nase jednani s ostatnimi osobami.

0Od nasich zaméstnanc( oCekdvame, Ze budou nasi
spole¢nost vZdy fadné reprezentovat. Slusné chovani je
velmi dllezité.

Nesdélujeme dlvérné informace. Nepripoustime
nepratelské chovani, obtéZovani ani diskriminaci.
Neakceptujeme Zadné urdzlivé ¢i obscénni vyjadfovani.
Upozoriiujeme, Ze tyto standardy plati pro kontakt

¢i komunikaci v jakékoli formé, véetné jednani
prostfednictvim e-mailu nebo socialnich médii nebo

na verejnych vystoupenich. PoruSeni téchto standardd
by méli zaméstnanci ohldsit svému nadfizenému
pracovnikovi.

Vice informaci naleznete v nasledujicich

dokumentech:

- Media relations management of NN Group
Standard
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1.4 Jak jedname s médii

Chapeme, Ze medialni pokryti ma vyznamny vliv na
nasi povést, a to z externiho i interniho hlediska. Mlze
hrat vyznamnou roli pfi propagaci, podpore ¢i naopak
oslabeni konkurencni pozice naseho podniku a mlze mit
vliv na ocenéni NN Group akcii. MZe plsobit na minéni
¢i nadzory zakaznikd a ostatnich zainteresovanych stran
o nasi spolec¢nosti. Kromé toho existuji také pravidla a
nafizeni platna pro spole¢nosti zapsané na burze, ktera
jsme povinni dodrZovat. Jako vefejné obchodovana
spoleénost se také zavazujeme dodrzovat veSkera
relevantni pravidla a predpisy.

Tym Media Relations (sou&ast Corporate
Communications) ma vyhradni mandat komunikovat s
médii ve vSech tématech tykajicich se NN Group, véetné
v3ech strategickych témat a témat, ktera (mohou) mit
dopad na cenu nasich akcii nebo dluhopis( (tzv. cenové
citliva témata). O¢ekavame, ze kolegové budou dotazy
tykajici se strategickych a (domné&le) cenové citlivych
témat smérovat na tento tym. V pfipadé medidlnich
dotazl na jina témata, jako jsou produkty a sluzby, musi
byt vzdy zapojen mluvEi NN.

Nas standard Media Relations & External
Communications poskytuje kolegdim voditko pro
komunikaci s profesionalnimi médii, odpovédné
pouzivani socidlnich siti a G€ast na externich fe¢nickych
vystoupenich.

Spravedlivé a pozitivni medialni pokryti — véetné na
socialnich sitich - je spole¢nou odpovédnosti. Pfi
pouzivani socialnich siti musi kolegové respektovat
ddvérnost informaci, udrZzovat respektujici tén a
vyvarovat se zvefejiiovani obsahu, ktery by mohl byt
povaZzovan za diskriminaéni nebo urazlivy. Osobni
prispévky mohou ovlivnit vztahy na pracovisti i reputaci
NN Group, proto je vhodné vyhybat se polarizujicim
debatam.

U externich Fec¢nickych vystoupeni musi témata
odpovidat strategii a hodnotadm NN Group, musi byt
dodrzena dlvérnost a prezentace by mély byt v
souladu s pravidly znacky NN; vS§echna vystoupeni
vyZaduji schvaleni jak pfimym nadfizenym, tak tymem
Corporate Communications.

V pripadé dotaz( kontaktujte tym Media Relations na
adrese mediarelations@nn-group.com.

Vice informaci naleznete v nasledujicich

dokumentech:

- Media relations management of NN Group
Standard



2. Jak nakldddame s informacemi a (osobnimi) udaji

2.1 Jak naklddame s divé&rnymi informacemi
Davérné informace jsou jakékoli informace, se

kterymi zaméstnanci pfijdou do styku pFi vykonu

svych pracovnich povinnosti a které jsou relevantni
nebo mohou mit na né vliv jako na jednotlivce, na
organizaci nebo samotnou NN Group. Patfi k nim
napfiklad veskeré idaje (v€etné& osobnich udajl)

o zakaznicich, vazanych zastupcich, obchodnich
partnerech, zaméstnancich nebo NN Group a ostatnich
spole¢nostech. Zpracovani jejich osobnich Udajl

v ramci naseho podnikani vyZzaduje naleZitou péci,
protoZe je pfimo dotéeno soukromi jednotlivcd. Radna
ochrana ddvérnych informaci je dilezitou soucasti
naseho kaZzdodenniho podnikani a také naSe spolecna
Zaméstnanci musi pfijmout vhodna opatfeni, pomoci
kterych predejdou tniku divérnych informaci (zahrnuji i
vnitfni informace) nasledkem neopatrnosti, nedbalosti
¢i indiskrétnosti. Budte opatrni zejména pfi praci na
vefejnych mistech, jako jsou restaurace, vlaky ¢i letisté.
Nikdy napfiklad nenechavejte pfenosna zafizeni i
dokumenty bez dozoru. NepouZivejte externi Glozisté a
ani neposilejte NN data/informace na osobni e-mailové
adresy. Pfi ponechani pracovniho mista bez dozoru v
kancelafri NN nebo doma - i kdyby to bylo jen na kratkou
dobu (jednani, obé&d) — uloZte viechny informace v
souladu s pfislusnymi pokyny, zamknéte si pocitac a
uklidte si sv(j stal.

odpovédnost.
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Ohledné nakladani s dGvérnymi informacemi mame
zavedené smérnice, standardy a postupy se zavaznymi
pravidly a navody. Vlastnik smérnice nastavuje vnitfni
pravidla a podporuje a radi obchodu.P¥i Zadosti o
poskytnuti ddvérnych informaci zaméstnanctm Ci pri
jejich sdélovani se uplatfiuje princip ,need-to-know*.
To znamen3, Ze se poskytuji pouze informace nutné pro
vykon jejich povinnosti. Aby bylo moZné regulovat stfet
zajm{ a predejit pfipadnému nedmysinému sdéleni Ci
poskytnuti informaci ze strany zaméstnanc(, mame
zavedeny tzv. informaéni bariéry (digitalni a fyzické).
Tyto bariéry vymezuji a oddéluji zaméstnance, ktefi maji
pristup k ddvérnym informacim, od téch zaméstnancd,
tom, jak jsou “informacni bariéry” nastaveny ve vaSem
oddéleni, jsou k dispozici ve vasi lokalni organizaci.

Vice informaci naleznete:

- Orange Rules for employees NN Group

- Data Protection Policy

- Information Security Risk Policy and related
Standard

- Clean Desk Guidelines

- Market Abuse Risk Policy

- Opatreni ke stfetu zajm0 — ¢. 2451, 2452, 2453

- Clean desk policy — ¢. 0462

- Nebo kontaktujte Business Security Officera



2.2 Jak zabezpecujeme informace, data a osobni
udaje

Mame zavedeny standardy, jak zachazet s ddvérnymi
informacemi, a mame definované postupy, které
pomahaji zabezpedit nase informace a (osobni) Gdaje.
Hesla, povoleni pfistupu a ostatni nastroje, které
poskytujeme zaméstnanclm, jsou soukromé a dlvérné.
Nikdy nesdélujte sva hesla k pFistupu do NN sité

nebo k dal$im aplikacim NN ¢&i pfistupu k internetu
neopravnénym lidem. Vyuzivani aplikaci NN monitoruje
a zaméstnanci jsou odpovédni za veSkeré ¢innosti
provadéné prostfednictvim jejich uzivatelského uctu
(nebo jakéhokoli jiného ziskaného uZivatelského Gétu,
ktery pouziji jak se souhlasem nebo i bez souhlasu a
schvaleni).

Neni povoleno, aby byla firemni data, v€etné dlvérnych
informaci, kterd jsou definovana vyse, odesilana nebo
kopirovana na soukromy e-mail zaméstnance nebo na
jeho osobni datové nosice, jako jsou pevné disky nebo
osobni cloudové UloZisté.

Prevence pocitacové kriminality je spole¢nou
odpovédnosti nas vSech. Zaméstnanci mohou mit
pFistup pouze k informacim nezbytnym k vykonu jejich
povinnosti.

Od nasich zaméstnancl o¢ekavame, Ze budou

dodrzovat nasledujici zasady:

- Nikomu neumoZznujte volny pfistup do budovy
(navstéva musi byt vzdy doprovazena osobou z NN).

- Na nase pocitace a servery je povoleno instalovat
pouze software schvaleny NN.

- Nezapisujte si nikam své heslo, ani ho s nikym
nesdilejte; VyZadujeme unikatni a silna hesla a
pouzivani “trezoru” k ukladani téchto hesel. NN
schvaleny zpUlsob, jak to udélat, je stahnout si spravce
hesel nabizeny centralni IT organizaci pfes Software
Center na vaSem notebooku.

- Nepouzivejte externi GloZisté; pokud je to vSak
vyZadovano, Ize pouZit ke sdileni dat interné nebo
externé SharePoint nebo OneDrive.

- Nahlaseni phishingovych e-maill pouzitim tlacitka v
Outlooku “Report this email” je Zadouci.

- S e-mailovymi zpravami od neznamych odesilatell
zachazejte obezrfetné a pfed jejich otevienim se vzdy
nejprve pokuste ové&fit davéryhodnost téchto zprav/
odesilateld.

- Neotvirejte podezrelé e-maily nebo pfilohy;- Neklikejte
na podezrelé odkazy nebo URL adresy.
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Jakékoli obavy ¢i potencialni incidenty souvisejici

se zabezpecéenim nasich informaci a dat a/nebo s
pocitacovou kriminalitou prosim neprodlené ohlaste
tymu pro feSeni problém{ s pocitacovym zabezpecenim
(IRM & Service Desk) na adrese irm(@nn.cz nebo Service
Desk (+420) 257 475 555.



3. Jak reSime zdlezitosti souvisejici se stretem
zajmu, podvody, finanéné-ekonomickou kriminal-
itou a ochranou hospodarské soutéze

3.1 Stiet zajmu

Ke stietu zajm0 dochazi v pripadech, kdy jsou pracovni
povinnosti zaméstnance v konfliktu s jinymi zajmy. V
zavislosti na charakteru téchto jinych zajma rozliSujeme
osobni stiet zajmu a firemni stfet zajma.

V pripadé osobniho stretu zajm{ existuje riziko,

Ze osobni zajmy nezadoucim zplsobem ovlivni
profesionalni Gsudek, povinnosti a odpovédnosti
zaméstnance. Mezi osobni zajmy patfi napfiklad financni
¢i nefinanéni zisk (dary, spole¢enské udalosti apod.),
pfipadné moznost zaméstnance zajistit prospéch jinym
osobam, jako jsou pfibuzni a pfatelé.

Obecné plati, Ze by se zaméstnanci méli snaZzit vyhybat
situacim, které mohou vést ke stfetu pracovnich a
osobnich zajm(. Dokonce i pouhé zdani takového

stfetu zajmd miZe mit negativni dopad. Navod, jak se

v rliznych situacich zachovat, poskytuji zaméstnanctim
zavedené zasady a standardy oSetfujici nékolik druh(
osobniho stfetu zajmd, které souvisi napfiklad s dary,
pozvanim na spolecenské udalosti, s vnéjsimi zajmy ¢i
plsobenim v externich pozicich. V situacich, na které se
nevztahuje tento Kodex jednani ani souvisejici zasady,
nasmeéruje zaméstnance ke spravnému rozhodnuti nase
ProhlaSeni NN “Zijeme hodnotami“. V pfipadé jakychkoli
pochybnosti doporu€ujeme obréatit se na vedeni a/nebo
na Compliance oddéleni.

Firemni stiet zajm0 nastava v situacich, kdy je
zaméstnanec najednou konfrontovan s dvéma nebo
vice rdznymi firemnimi zajmy, kterym je obtizné ci
dokonce nemozné (v plném rozsahu) vyhovét. Takové
situace se mohou objevit v riznych podobéch a
formach a fada z nich predstavuje nedilnou soucast
podnikani. Pfedstavte si napfiklad stfet mezi zajmem
na uspokojeni klienta a zajmem na dodrZeni provozniho
cile, ktery musite ucinit v ten samy ¢as. Ve spole¢nosti
NN se podobné situace vyskytuji kazdy den a my
spoléhame na profesionalitu a bezihonnost nasich
zaméstnancU a vedeni, které jim pomohou vzdy ucinit to
spravné rozhodnuti.

I malé poruseni nasich nafizeni a standardl za
Ucelem prosazeni firemnich zajmd, jakkoli mohou byt
vyznamné, je pro nas naprosto nepfipustné. Nase
nafizeni a standardy predstavuji limity, jejichZ hranice
neprekracujeme.
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Vice informaci naleznete v nasledujicich

dokumentech:

- Gifts & Events & Business meals policy

- Sponsorship and Charitable Donations Policy

- Smérnice upravujici problematiku pfijimani,
nabizeni dard, pohosténi a protikorupcnich
opatfeni - ¢. 0005

- Outside Positions and Outside Interests Standard

- Smérnice upravujici externi pozice a externi
zajmy - €. 2450

- Opatreni k pfedchazeni stietu zajma - ¢.
2451/2452/2453

- Fraud Risk Management Standard

Ve spolecnosti NN plati pfisny zakaz nabizet ¢i pfijimat
Uplatky. Zamé&stnanci se nesmi zapojit do Zadnych
¢innosti, které mohou vyvolat dojem nabizeni ¢i
prijimani uplatk(. Nabidka Ci pfijimani darl a pozvani
na spolecenské udalosti a/nebo nabidka sponzoringu
a charitativnich dar mdze byt soucasti podnikani, a
proto jsme stanovili pravidla, kterd zaméstnanctim
pomohou vyvarovat se pfipadného prekroceni urcitych
hranic a/nebo zkompromitovani své nezavislé pozice
vUci tretim osobam.

Obecné plati, Ze jakékoli dary, pozvani na spolec¢enské
udalosti, sponzoring a charitativni dary musi byt

v pfiméfené hodnoté&, mnozstvi a ¢etnosti. Jejich
poskytovani a pfijimani musi vZzdy probihat otevienym
a transparentnim zplsobem. V pfipadé jakychkoli
pochybnosti doporu€ujeme obratit se na vedeni a/nebo
oddéleni Compliance.

Kazda NN entita mGze mit k uréeni limit( a frekvence
pro pfijimani nebo nabizeni darll, pozvani na
spolecenské udalosti a obchodni obédy svij vlastni
vnitfni pfedpis, dle Smérnice NN Group, ktery stanovi
i pravidla pro jejich schvaleni a registraci. Tyto limity
a registracni pravidla mohou byt mezi jednotlivymi
NN spole¢nostmi odliSné. Minimalni pozZadavek, ktery
odrazi vSechny vnitfni pfedpisy je, Ze zaméstnanci
nesméji nabizet nebo pfijimat Ghrady za cestovni

a ubytovaci naklady, urychlovaci platby, penize a
ekvivalenty penéz. NN entitdm neni dovoleno davat
darky nebo nabizet pohosténi politickym strandm nebo
politickym kandidatim.



Sponzoring a charitativni dary lze poskytovat pod
podminkou, Ze pro né z obchodniho ¢i spolec¢enského
hlediska existuje opodstatnény a legitimni divod a
Ze k rozhodnuti zapojit se do takové ¢innosti doSlo
transparentnim zpUsobem.

Pozadavek registrovat dary a pozvani na spolecenské
udalosti plati také pro dary a spolecenské udalosti
pfijaté ¢i nabizené jako soucast sponzoringu nebo
charitativnich partnerstvi.

Vice informaci naleznete v nasledujicich

dokumentech:

- Gifts & Events & Business meals policy

- Sponsorship and Charitable Donations Policy

- Smérnice upravujici problematiku prijimani,
nabizeni dar(, pohosténi a protikorupcnich
opatfeni - ¢. 0005
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Zaméstnanci mohou byt zafazeni do rezimu
zasvécenych osob na zakladé rozhodnuti NN.
Identifikace a pfifazeni reZimu zasvécenych osob v

NN je zaloZena na skutecnosti, zda tito zaméstnanci
mohou mit pFistup k (potencialnim) vnitfnim informacim
tykajicich se NN nebo jinych spole¢nosti kétovanych na
regulovanych trzich.

Zaméstnanci, ktefi disponuji vnitfnimi informacemi nebo
k nim maji pFistup, nesmi takové informace vyuZivat pro
svlj osobni prospéch, prospéch spolecnosti NN, jejich
klientl nebo jakychkoli verejné kdtovanych spolec¢nosti.
Jako podporu zaméstnanc( v téchto zalezitostech

jsme vypracovali zasady a pokyny pro obchodovani
zasvécenych osob.

Zaméstnanci mohou sdilet vnitfni informace pouze

v pripadech, pokud je to nezbytné nutné pro bézné
vykonavani jejich prace, odbornosti nebo funkéniho
zarfazeni, pficemz musi dodrZovat pfislusné informacni
bariéry v ramci NN. Zaméstnanci, ktefi maji v amyslu
sdilet (potencialni) vnitfni informaci v rdmci NN nebo
mimo NN, si nejprve ovéfi, zda zaméstnanec, kterému
poskytnou vnitfni informaci je zavazan dohodou o
mli¢enlivosti.

Zaméstnanci musi byt také opatrni pfi provadéni
transakci s finan¢nimi nastroji a vyvarovat se transakci,
které mohou byt povaZovany za nepfimérené,
spekulativni nebo nezadouci / zakazané.

Kromé toho maji zaméstnanci zakdzano provadét
transakce s finan¢nimi nastroji v pfipadé
(pFedpokladaného) stietu zajmi

Zaméstnanci, ktefi maji k dispozici interni informace,

dale nesmi:

- provadét finanéni transakce (véetné zmén a ruseni
pokynd) souvisejici s danymi internimi informacemi;

- nezdkonné sdélit vnitini informace ostatnim;

- nabadat ostatni, aby provadéli takové transakce.

Vzhledem k tomu, Ze skupina NN je zapsana na burze,
jsou dodatecné pozadavky aplikovany na osobni
obchody s finan¢nimi nastroji NN u zaméstnanc, ktefi
jsou vedenim nebo oddélenim Compliance zafazeni do
rezimu zasvécenych osob. Tyto poZadavky jsou popsany
ve smérnici NN Osobni obchody (NN Personal Trading
Standard PTS).

Pozadavky se rovnéz vztahuji na Ucéty osob, ke kterym
ma zaméstnanec opravnéni napf. (spoleénym) G¢tlim
zaméstnance, Uctim nezaopatifeného ditéte nebo

jako zmocnénec k pouzivani U¢tu. Pozadavky se navic
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vztahuji i na U¢ty osob, na které zaméstnanec uplatfiuje
vliv (napf. nékomu radi, ma sladé&nou investi¢ni
strategii).

PTS (NN Personal Trading Standard/NN Osobni obchody)
se vztahuje na viechny zamé&stnance (viz kapitola 7
“Pravidla a povinnosti”). Kromé tohoto se na vas mze
vztahovat vice pravidel, pokud jste zafazeni do urcitého
rezimu zasvécenych osob. VSechny platné predpisy a
povinnosti najdete v PTS.

Kromé standard( pro osobni transakce s finan¢nimi
nastroji NN maji nasSe entity zavedeny podrobné;jsi
zasady a pokyny tykajici se obchodovani s osobnimi
Ucty. OCekavame, Ze vSechny zasvécené osoby si budou
dobfe védomy specifickych pozadavk( vztahujicich se
na jejich entitu / zemi.

Vice informaci naleznete v nasledujicich

dokumentech:

- NN Personal Trading Standard (PTS)

- Local insider regulations

- Smérnice upravujici povinnosti zasvécenych osob
-¢.0121

- Market Abuse Risk Policy

- Opatreni ke stretu zajmd - ¢. 2270

Podporujeme své zaméstnance v jejich roli aktivnich
obc¢an(. Pokud oviem zaméstnanci plsobi v jinych
lokalnich organizacich ¢i firmach, napfiklad v externich
pozicich Ci pfi prosazovani externich zajm0, museji
zajistit, aby toto plsobeni nevedlo k Zadnému
(domnélému) stietu soukromych a/nebo obchodnich
zajmda ani jinak neposkozovalo nasi povést.

Externi pozice definujeme jako pozice, ktera je
vykonavana zaméstnancem mimo jeho pracovni pomér
v NN. NerozliSujeme pfitom placené a neplacené
¢innosti ani ¢innosti vykonavané jménem NN ¢i z vlastni
iniciativy zaméstnance.

Termin externi zajem oznacuje finanéni zajem
zaméstnance pfi vykonu ¢innosti mimo NN, ktery
mUZe ovlivnit jeho schopnost nestranné vykonavat své
pracovni povinnosti jménem NN.

Podminkou pfijeti ¢i vykonavani urcitych externich pozic
a prosazovani jakychkoli externich zajm je schvaleni od
nadfizeného daného zaméstnance. Povinnosti je také
konzultace s Compliance a dale je nutné externi pozice a
externi zajmy centralné registrovat.



Tyto pozadavky plati pro externi pozice, v rdmci kterych

zaméstnanec:

- provozuje podnik nebo plisobi jako Zivnostnik;

- pUsobi na jakékoliv pozici v organizaci, ktera je
partnerem skupiny NN nebo se kterou skupina NN
obchoduje;

- pfijme kandidaturu na vefejnou funkci (napf. ¢len
mistniho zastupitelstva);

- pfijme placenou nevefejnou funkci (napf. auditor);

- pfijme pozici zahrnujici G¢etni odpovédnost (napf.
pokladnik, €len statutarniho organu firmy);

- pUsobi jako poradce, odbornik ¢i konzultant nebo
vykonava zaméstnanecké ¢innosti pro organizaci,
kterd neni soucasti skupiny NN, nebo pro politicky
subjekt, (¢aste€né) soudni organ, pfipadné podobny
vybor nebo organizaéni subjekt;

- pfijme ¢lenstvi ve zvlastnim oborovém vyboru, komisi,
foru &i panelu, napfiklad €lenstvi v (narodnich)
asociacich pojistitell, v Evropském organu pro
pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi
(EIOPA), ve féru vedoucich pracovnikd fizeni rizik
(Chief Risk Officers Forum) nebo v nékterém z jeho
podfizenych vybor(;

- pfijme pozici autora, hostujiciho redaktora ¢i
komentatora v externich publikacich;

- pfijme pozici v pfedstavenstvu €i jinou klicovou pozici
v organizaci, kterd neni nasim pfidruzenym subjektem;

- nastoupi do vedouci ¢i nevedouci kli¢ové pozice (napf.
pozice statutarniho ¢i nestatutarniho organu nebo
dozor¢iho organu, zastupce nebo konkurzniho spravce
jakéhokoli subjektu, organizace, firmy ¢i spolec¢nosti,
ktera neni sou&asti skupiny NN).

PoZzadavky se vztahuji na vnéjsi zajmy nekétované

spolecnosti mimo plsobnost NN, ktera

- je aktivni ve finan&nim odvétvi;

- poskytuje podobné vyrobky a sluzby klientlim;

- je dodavatelem nebo klientem nékteré z pravnickych
osob NN skupiny;

- mQze potencialné zplsobit poskozeni NN skupiny
nebo povésti nékteré z jejich spole¢nosti nebo
vytvaret dojem konfliktu zajmu.

Z dlivodu zajisténi radné transparentnosti od
zaméstnanc( také vyzadujeme ohldsit a registrovat
jakékoli externi pozice nebo externi zajmy, které

mohou predstavovat stiet zajmU, ovliviiovat schopnost
zaméstnance vykonavat své povinnosti ve spole¢nosti
NN a/nebo negativné ovliviiovat povést spolec¢nosti NN.
Pokud to situace vyZaduje, zaméstnanci a manaZefi se
mohou o charakteru externich pozic, externich zajmu
a/nebo nutnosti jejich nahlaseni a registrace poradit s
Compliance.
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Registrované externi pozice a externi zajmy prochazeji
pravidelnym pfezkoumanim ze strany vedeni a/nebo
Compliance.

Vice informaci naleznete v nasledujicich
dokumentech:
- Outside Positions and Outside Interests Standard

3.2 Podvodna jednani

Podvodem oznacujeme imysIné zneuziti postupd,
systém, majetku, produktl ¢i sluZzeb osobami, které
tim zamysleji nepoctivé ¢i nezadkonné ziskat prospéch
pro sebe ¢i pro jiné osoby.

U zjisténych podvodd bude postupovano s pfistupem
nulové tolerance. Realizaci téchto opatfeni proti
podvodlm podporuji ve vSech nasich lokalnich
organizacich jmenovani pracovnici pro Fizeni boje proti
podvoddm (anti-fraud officers). Tato pozice je zafazena
pfimo pod Chief Risk Officera.

Podvody mohou spéachat pracovnici spole¢nosti NN, a to
véetné brigadnik{, externi smluvni partnefi, konzultanti,
klienti Ci treti osoby. Takové jednani mGze mit dopad

na nase systémy, majetek, produkty, sluzby a/nebo

na nasi povést. Patfi sem veSkeré podvodné jednani
v€etné umysiné chybného finanéniho vykaznictvi,
poruseni nasich celofiremnich zasad fizeni vydaji a
souvisejicich standard(, které stanovuji podminky
proplaceni vydajl zaméstnanc( v jednotlivych lokalnich
organizacich, a také poruseni nasich celofiremnich
zasad fizeni sluZzebnich cest. Vétsina podvodd se odhali
diky varovani nebo hlaseni zaméstnancd ¢i klient(. Radi
bychom proto apelovali na vSechny zaméstnance, aby
jakykoli potencidlni interni ¢i externi podvod okamzité
nahlasili vedeni nebo pfimo Anti-fraud Officerovi.

Vice informaci naleznete v nasledujicich

dokumentech:

- Fraud Risk Management Standard

- Investigation Standard

- Global Expenses Guideline

- Smérnice upravujici problematiku prijimani,
nabizeni dard, pohosténi a protikorupcnich
opatreni - ¢. 0005

- Global Business Travel Guideline

- Smérnice pro cestovani - ¢. 1892



3.3 Finan¢né-hospodarska kriminalita

V ramci NN neni boj proti finanéné-hospodarské
kriminalité jen povinnosti, ale zplsobem, jak ochranit
spolecnost, v€etné nasich zakaznikd, pred trestnou
¢innosti. Financné-hospodarska kriminalita pokryva
riziko prani Spinavych penéz, financovani terorismu a
porusovani platnych sankénich nafizeni. Jako korporatni
spole¢nost bere NN Group svou roli strdZzce ochrany
integrity finan¢niho systému vazné. Tento zavazek je
zohlednén v nasem Prohla3eni o rizikovém apetitu (Risk
Appetite Statement) tykajicim se Fadného obchodniho
chovani a v Politice financné hospodarské kriminality
skupiny NN (NN Group Financial Economic Crime
Policy). Politika NN Group pro finanéné&-hospodafskou
kriminalitu stanovuje povinné minimalni pozadavky na
odhalovani a prevenci finanéné-hospodarské kriminality
a je zaloZena na pfislusnych a platnych mezinarodnich,
evropskych, nizozemskych a mistnich zakonech,
legislativé a smérnicich.

Politika NN Group pro finanéné-hospodarskou
kriminalitu je v kazdé BU doplné&na mistnim Finan¢né
ekonomickym standardem. Spolecné tyto dokumenty
nastifuji zavazna opatfeni a ¢innosti, které je tfeba
vykonavat, abychom zajistili soulad s platnymi zakony
a regulacemi. Tento systém kontrolnich mechanismu je
zakotven v naSich kazdodennich obchodnich aktivitach
a pfisluSnych procesech. Ve vSech nasich BU jsme
jmenovali zaméstnance zodpovédné za tuto oblast

- FEC Compliance Officer , ktefi podporuji zavadéni

a realizaci tohoto systému kontrol (FEC risk control
framework) a disponuji pravomoci jednat, pokud je to
nutné.

Poznat a dobfe znat nase zdkazniky a obchodni
partnery, je klicovym prvkem pro Uspésny ramec fizeni
rizik FEC a spole¢né s bojem proti finanéné hospodarské
kriminalité pFedstavuji spole¢nou odpovédnost, a proto
od nasich zaméstnanctd ocekavame, Ze budou dodrzovat
nasledujici principy:

- Mdme zavedeny postupy hloubkové kontroly zdkaznika
(CDD procesy), abychom védéli, s kym obchodujeme
(KYC) a abychom pfi navazovani vztahu se zakaznikem
a b&hem Zivotniho cyklu tohoto vztahu (pravidelné a
na zakladé spoustécich udalosti) provedli vhodné
postupy hloubkové kontroly zdkaznika

- Ze stejného ddvodu uplatiiujeme u obchodnich
partnert podobna opatfeni a mame zaveden vhodny
proces provérky obchodnich partner (BPDD).

- Zavedli jsme postupy provéiovani (screening),
abychom identifikovali osoby, subjekty a zemé, na
které se vztahuji platna sankéni nafizeni.
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- Jednotlivce, subjekty a zemé, které podléhaji
nafizenim o sankcich vydanymi Organizaci spojenych
narodd, Evropskou unii, Nizozemskem a Ceskou
republikou, povaZujeme za nepfijatelné vSude, kde
tento vztah poruSuje platna sankéni nafizeni

- Zavedli jsme poZadavek ohledné zemi s extrémé
vysokym rizikem (Ultra High Risk Country), ktery
povazuje subjekty, které maji na tyto zemé vazbu, za
nepfijatelné

- Poskytujeme Uvodni a pravidelna Skoleni vSem
relevantnim zaméstnanclm, aby si byli védomi svych
osobnich povinnosti a postupd, které musi dodrZovat
a aby tito zaméstnanci mohli odhalit a nahlasit riziko
finanéné hospodarské kriminality.O¢ekavame, Ze
zaméstnanci okamzité nahlasi jakykoli incident
souvisejici s finanéné-hospodarskou kriminalitou
svému FEC Compliance Officerovi.

Pro dalSi informace o jmenovaném FEC CO ve vasi BU se
prosim obratte na mistni oddéleni Compliance nebo na
Group Support Function.

Vice informaci naleznete v nasledujicich

dokumentech:

- Financial Economic Crime Policy

- Politika pro oblast predchazeni legalizace vynosi z
trestné Cinnosti,

- identifikace, hodnoceni rizikovosti a akceptace
klienta a pravidla

- Systém vnitfnich zdsad - €. 2641

- CDD&BPDD Smérnice - €. 2674 a 2676

- Definice pozic pro schvaleni klienta nebo OP se
zvySenym rizikem

- (Senior management) - &. 1528

- Procurement Policy

- Procurement smérnice - ¢. 1888



3.4 Ochrana hospodafské souté&Ze (antimonopolni
zakony)

PrestoZe existuji urcité rozdily mezi jednotlivymi
zemémi, obecné zdkony na ochranu hospodarské
soutéZe neboli antimonopolni zakony oSetfuji
nasledujici oblasti s cilem zajistit svobodnou a
neomezenou konkurenci na trhu:

- kartely;

- dohody (potencialng&) omezujici konkurenéni prostredi;
- sdileni informaci, obchodni asociace a statistiky;

- zneuziti dominantniho postavent;

- fuze, akvizice a spole¢né podniky.

Na zakladé legislativy na ochranu hospodarské soutéze

plati v nasi spole¢nosti nékolik pravidel:

- Nepfipoustime uzavirani Zadnych dohod se soutéziteli
a/ nebo distributory, které by omezovaly
hospodarskou soutéz (napfiklad dohody o nelegalnim
upravovani cen, sdileni trhu a/nebo omezeni vykonu).

- Zaméstnanci nesmi sdilet ani probirat dlvérna ci
citliva témata (napfiklad stanovovani cen a obchodni
strategie) s konkurenci.

- Nepfipoustime zneuzivani dominantniho postaveni
skupiny NN na trhu.

Dale by se zaméstnanci méli obratit na pravni oddéleni

napfiklad v nasledujicich situacich:

- pokud zvaZuji dohodu o spolupraci s konkurenci;

- pred zapojenim do Fizeni maloobchodnich cen ¢i
dlouhodobého vyhradniho obchodovani s dodavateli
nebo distributory;

- pred zapocetim sdileni (statistickych) dat s
konkurenci;

- pred realizaci fuze, akvizice ¢i prodeje nebo pred
zaloZenim spolec¢ného podniku.

V neposledni fadé by nasi zaméstnanci méli okamzité
opustit mistnost v pfipadé, Ze se jednani s konkurenci
- napfiklad v rdmci rznych obchodnich asociaci - stoci
k nepatficnym tématlm, jako jsou ta popsana vyse.
Zaméstnanci by méli zajistit, aby byl jejich odchod
zaznamenan, a okamZzité se obratit na pravni oddéleni
a/ nebo Compliance.

0d zaméstnancl ocekavame okamzité nahlaseni
jakéhokoli incidentu souvisejiciho s ochranou
hospodarské soutéZe. Zaméstnanci se mohou obratit s
timto na pravni oddéleni.

Vice informaci naleznete v nasledujicich
dokumentech:
- Competition Law Standard
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4. Jak vyuzZivame zafizeni a internet

4.1 Jak vyuzivame zafizeni

Zaméstnanci maji vyuzivat nasSe pocitace, notebooky,
telefony a ostatni vybaveni profesionalné a diskrétné.
Vyuzivani vlastnich mobilnich zafizeni je povoleno pro
sluzby jako firemni e-mail, kancelarské aplikace nebo
Teams. Pro pouziti téchto sluzeb musi byt (osobni)
mobilni zafizeni zapsano v aplikaci pro spravu mobilnich
zarizeni NN.

Vice informaci naleznete v nasledujicich

dokumentech:

- Orange Rules for employees NN Group

- Information Security Risk Policy

- Information Security Standard

- Media Relations & External Communications
Standard
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4.2 Jak vyuzZivame internet

Ve spole¢nosti NN je povoleno vyuzivat internet pro
obchodni G€ely. Zaméstnanci by jej ovSem neméli
vyuzivat k osobnim nakuplm, prohlizeni webovych
stranek ani k soukromé komunikaci. Zcela zakdzano
je pak prohlizeni obscénnich, pornografickych ¢&i jinak
vadnych stranek, stejné jako ilegalni stahovani. Neni
dovoleno zalohovani obchodnich dat na internetovych
UloZistich jako je Google Drive anebo Dropbox.

Pouzivani internetovych sluzeb a kritickych obchodnich
aplikaci a dat je monitorovano a zaméstnanci nesou
odpovédnost za veSkeré ¢innosti provadéné pod jejich
uZivatelskym u¢tem (nebo jakymkoli jinym ziskanym
uzivatelskym uctem, které pouziji se souhlasem nebo
povolenim nebo bez ngj). Testovani digitalnich dat a
aplikaci NN mUZe provadét pouze opravnény tester.
Neni povoleno pouzivat Open Al aplikace, které nebyly
schvaleny pro ¢innosti v NN. Pouzijte prosim NN verzi
ChatGPT (pfes NN Azure Cloud) a dodrZujte pravidla NN
pro pouzivani ChatGPT.

Vice informaci naleznete v nasledujicich

dokumentech:

- Orange Rules for employees NN Group

- Information Security Standard

- Media Relations & External Communications
Standard

- NN Ground Rules (for the use of) ChatGPT

- NN AI Framework
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5. Jak ohlasujeme poruseni predpisu

Pro Uspésné provozovani nasich obchodnich aktivit

je zasadni nase dobra povést a bezdhonnost. V

této souvislosti hraje zasadni roli interni ohlaSovani
(podezfelého) neetického jednani nebo poruseni
zakonl Evropské unie ze strany nasi spolecnosti nebo
uvnitf nasi spole¢nosti. Zaméstnanci by proto méli
ohlasit jakékoli jednani nebo poruseni, které neni

v souladu s pravidly a nafizenimi, ProhldSenim NN
“Zijeme hodnotami*, s obsahem tohoto Kodexu jednani
nebo specifickymi predpisy EU prava.

Pro zaméstnance je k dispozici nékolik oznamovacich
kanalG.Zaméstnanci by méli primarné hlasit

podnéty svému manaZerovi nebo manaZerovi svého
manazera. Chapeme vSak, Ze mohou nastat situace,
kdy zaméstnanec nemUZe podnét ¢i poruseni timto
zplsobem nahlasit nebo se pfi tom neciti komfortné. V
takovych pfipadech se mize obratit na HR, dlvérniky
(trust counsels) nebo Compliance.

Chapeme, Ze v urcitych pfipadech zaméstnanci
nemohou oznamit své obavy nebo poruseni
prostfednictvim standardnich komunikacnich kanald
nebo je jim to z rdznych ddvodl nepfijemné. Pro
takové pfipady je v lokalni organizaci jmenovan
Reporting Officer.

Kazdy zaméstnanec se mlZe obratit na Reporting
Officera a ohlasit obavy nebo poruseni. Vedle Reporting
Officerl mame zavedeny systém Speak Up. V tomto
systému mohou byt obavy a poruSeni ozndmeny
anonymné a v rodném jazyce zameéstnancl. Reporting
Officer informuje zaméstnance o ochrané dostupné
oznamovateldm (proti potencialnim represim ¢i ztraté
anonymity) a také o jejich pravech a povinnostech.
Zaméstnanec (oznamovatel) rovnéz obdrzi zpétnou
vazbu, jestli nahldSenda obava nebo nahlasené
poruseni spada do plsobnosti zasad whistleblowingu
a souvisejicich standardd. Je-li oznameni v oblasti
plsobnosti whistleblowingu, pak bude nahlasena
obava nebo nahlasené podezfeni provérfeno a
oznamovatel bude informovan o planovanych nebo
pfijatych opatfenich.

Seznam Reporting Officer( a jejich kontaktnich udajt
naleznete na SAMovi (odkaz Whistleblowing), stejné
jako odkaz na Speak Up.
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Vice informaci naleznete v nasledujicich

dokumentech:

- Whistleblower Policy (mezinarodni)

- Whistleblower Standard and Reporting Concerns
Standard (Nizozemsko)

- Pravidla pro nahlasovani mozného poruseni
internich a externich predpis — ¢. 1658



6. Jak FeSime poruseni predpist

Poruseni ¢i potencialni poruseni zakona, predpisq,
Prohladeni NN “Zijeme hodnotami“ a/nebo tohoto
Kodexu jednani je nutné ohlasit vedeni.

V pfipadé méné zavazného poruseni se vedeni, po
konzultaci s Compliance, obrati pfimo na daného
zaméstnance, vyzada si vysvétleni a prodiskutuje s
nim a/nebo pfezkouma predmétné jednani. Vedeni

a Compliance také posoudi, zda jsou k prevenci
opakovani a k posileni porozuméni nasim standardim
vhodna dalsi opatfeni, napfiklad cilena Skoleni nebo
osvétové iniciativy.

Pokud existuji jakékoli pochybnosti nebo pokud je
(domnélé) poruseni shledano jako zavazné, mélo by
se ohlasit senior managementu. Senior management
pak musiincident okamzité konzultovat s NN Group
Corporate Security & Investigations (CSI) k uréeni,
jestli bude vySetfovani zahajeno a jakym zplisobem
ma probihat. Takové vySetfovani mlze byt provedeno
CSI nebo na mistni Grovni. V takovém pripadé pak CSI
musi schvalit mistni navrh co do rozsahu a zplsobu
vySetifovani. Povéreni k vySetifovani miize vzejit pouze
od ¢lent NN Group Management Board, od pfimych
podfizenych ¢lend NN Group Management Board nebo
ze strany ¢lent dozorci rady NN Group.

ZpUsob vySetfovani musi byt pfiméreny charakteru
incidentu, musi zohledfovat prava a zajmy
zaméstnancd a ostatnich zucastnénych stran a mélo
by probihat v souladu s mistnimi legislativnimi a jinymi
pfedpisy, zejména v oblastech ochrany soukromi/
ochrany dat, uchovavani dat a pracovniho prava.

V pfipadé, Ze je mezinarodni vySetfovani provadéno
prostfednictvim CSI, je vysledek vySetfovani tfeba
predat komisafi pro vySetfovani a nasledné co mozna
nejdfive svolat jednani takzvané Rady pro FeSeni
incidentt (Settlement Council). Clenové této rady
plsobi jako poradni organ vysetiovaciho komisare,
ktery pomaha s rozhodovanim ohledné dalsich

krok( a opatreni, véetné disciplinarniho potrestani
daného zaméstnance. Kromé disciplinarnich opatfeni
Compliance doporuci i ndpravna opatfeni zamérena na

zvySeni povédomi a podporu kultury integrity, napfiklad

opakovaci Skoleni nebo komunikaéni kampané.

Rada pro rfeseni incidentl by méla zahrnovat alespon
nasledujici funkce ¢i jejich zastupce:

- komisaF

- senior management, ktery celému jednani predsed3;
- vedouci Pravniho oddéleni;

- vedouci Compliance;

- vedouci (mistni) Vy3etfovaci jednotky;

- personalni manazer.
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Jakékoli uvalené disciplinarni opatfeni musi byt
spravedlivé a pfimérené. V zavislosti na pfislusné
pracovnépravni legislativé zahrnuji dostupna opatfeni
napriklad varovani, napomenuti, ukonceni pracovniho
poméru Ci okamZité propusténi. Zaméstnanclim se
uvalena opatfeni sdéluji v pisemné formé. Pokud
vySetfovani neodhali Zadné nezvratné dlikazy poruseni
predpisl, zaméstnanec obdrzi pisemné potvrzeni o
takovém vysledku, coz je nutné fadné zanést také do

jeho pracovnépravnich zaznamd.

Kromé volby disciplinarnich opatfeni pomaha Rada
pro feseni incidentl komisafi pro vySetfovani také
se zpracovanim ziskanych zkuSenosti, s ndpravnymi
opatfenimi a také s rozhodovanim, zda je tfeba
poruseni predpisd oznamit mistnimu regula¢nimu
organu a/nebo policii. Tato ziskana ponauceni by
méla zahrnovat kroky k posileni kultury compliance,
napfiklad osvétové programy, cilena Skoleni a
komunikaci, aby se v budoucnu predeslo podobnym
incidentlim.

Vice informaci naleznete v nasledujicich
dokumentech:
- Investigations Standard



1. Na Vasich dotazech a hldsenich zdlezi

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné ProhlaSeni NN
“Zijeme hodnotami“ nebo tohoto Kodexu jednani, &i
chcete nahlasit porudeni pfedpis(, obratte se prosim na
Value & Code Desk (values_code@nn.cz). VaSe dotazy
nam pomahaji neustale se zlepSovat.

Pripadné dotazy ohledné zaleZitosti firemnich hodnot a
etického kodexu mlzZete také kontaktovat na e-mailové
adrese values_code@nn-group.com.

V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi anglickou verzi

tohoto dokumentu a ¢eskym prekladem plati anglicka
verze.
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